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IL NOSTRO PERCORSO ESG

TECNOLOGIA E SERVIZI,
RESPONSABILITA E SOSTENIBILITA:

LE CHIAVI DEL SUCCESSO DELLA NOSTRA
WINNING TECHNOLOGY
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MARKUS BUECHELE, Chief Executive Officer di NOVOMATIC Italia

Gentile Lettrice e gentile Lettore,

con questo documento il nostro Gruppo ha
voluto raccogliere le piu importanti infor-
mazioni di un periodo tanto intenso quan-
to nevralgico per NOVOMATIC Italia, ana-
lizzando chi siamo, che valore ha la nostra
presenza nel settore del Gioco Pubblico ita-
liano, ma anche nell’economia nazionale,
quale peso hanno i nostri prodotti, i servizi
che offriamo, quanto restituiamo alle nostre
persone, alla comunita, all’ambiente.

Siamo convinti che questi temi legati ai co-
siddetti ESG (Environment, Social, Gover-
nance) possano determinare e descrivere
I'orizzonte in cui collocare il nostro essere
azienda in Italia, e in tutto il mondo. Una

realta multinazionale come la nostra deve
avere aspirazioni a lungo raggio e motiva-
zioni profonde per mirare verso |'eccellenza:
in questo siamo impegnati, tutti, quotidia-
namente. Il nostro obiettivo non & solo quel-
lo di competere in un mercato importante
e vasto come quello del gioco /land based e
online, ma e anche quello di veder crescere
il nostro impegno in materia di sostenibilita,
secondo tutte le molteplici accezioni che ha
questa parola.

Infatti questi temi non sono piu ormai un
semplice assolvimento di dovere civico, ma
come apprendiamo ogni giorno dai notizia-
ri, si stanno trasformando in un imperativo
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morale per ciascuno, cittadini e aziende,
un patto a tutela delle generazioni future.
Senza dimenticare, ovviamente, che il fare
impresa passa in primis per la sostenibilita
economica; elemento da tenere a mente in
special modo riferendoci all’ultimo periodo
che ci ha visto crescere considerevolmente
anche sotto il profilo occupazionale.

Nelle pagine che seguono, definiamo un
punto di partenza dello storytelling del
percorso del Gruppo NOVOMATIC in Italia
tirando per la prima volta le fila sul nostro
impegno in ottica ESG e delineando la dire-
zione per il futuro, che affronteremo come
sempre con responsabilita e dedizione.

We are NOVOMATIC
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ALWAYS

COMPLIANT
GREEN

«  CERTIFICAZIONE ETICA SA 8000:2014

«  ANTICORRUZIONE UNI EN IS0 37001:2016 (APAY)

*  GESTIONE DELLE INFORMAZIONI SULLA PRIVACY ISO/IEC 27701 (ALLSTAR)

«  GUIDA ALLA RESPONSABILITA SOCIALE D'IMPRESA IS0 26000

GESTIONE DEL RISCHIO - LINEE GUIDA UNI IS0 31000:2018 (ALLSTAR)

RATING DI LEGALITA AGCM (AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO)
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ARE
NOVOMATIC

Il Gruppo NOVOMATIC AG e uno dei piu grandi
produttori al mondo di tecnologie per il Gioco Legale

Fondato dal Professor Johann F. Graf
nel 1980, con sedi in circa 50 paesi,
NOVOMATIC esporta apparecchiature
e soluzioni di gioco elettronico high-
tech in circa 100 paesi, gestendo oltre
214.000 terminali di gioco e videolot-
teries (VLT) in 2.100 tra sale giochi,
casind e centri scommesse di propri-

eta, o tramite noleggio.

£l

L

NOVOMATIC Italia € una delle piu
grandi aziende italiane nel panora-
ma del gioco sicuro e legale rego-
lato dall’Agenzia delle Dogane e dei
Monopoli.

In Italia dal 2007, al momento conta un
organico di oltre 3500 risorse nel Paese,

distribuite nellasede legale diRoma, nel

centro operativo e produttivo di Rimini,

fino alle sedi di Bolzano, Busto Arsizio
ed Imola, oltre a numerose filiali.

Il Gruppo & presente inoltre in circa
300 luoghi di gioco autorizzati su tutto
il territorio nazionale. Alla presenza nel
retail si affianca I'importante apporto
dei servizi di rete offerti dai conces-
sionari ADMIRAL Gaming Network e
HBG Connex.
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HQ di NOVOMATIC AG - Gumpoldskirchen, Austria
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LA STORIA
IN ITALIA

Costituzione

Adria Gaming
International Spa

Raggiungimento del
numero di

Cambio denominazione
di Gmatica Srl in
ADMIRAL GAMING

R 30mila

VLT installate

Costituzione

Acquisizione Costituzione
el concessionario

el bingo

Ingresso
nel mercato delle
VLT

di Adria Gaming
Vicenza Srl e del
concessionario per il
gioco online ADMIRAL
Interactive Srl

Acquisizione Fusione di ADMIRAL

del 100% di

Fusione di NOVOMATIC
Italia Services Srl in
NOVOMATIC Italia Spa

Trasferimento sede legale
di NOVOMATIC Italia Spa

da Rimini a Roma Sport

Acquisizione e fusione

del 100% di CAPECOD

L'lstituto di Pagamento GAMING
ADMIRAL Pay riceve
I'autorizzazione della

a d'ltalia

Incorporazione

2018 2019 2020

Interactive in ADMIRAL

Cambio denominazione di
Adria Gaming Internatio-
nal Spa in NOVOMATIC
Italia Spa e di Adria
Gaming Services Srl in
NOVOMATIC Italia
Services

Costituzione

SOGESLOT
SPA

NOVOMATIC Italia sposta
la sua sede legale nel
nuovo ufficio di Via

o Croce, a Roma

Acquisizione dell’80% di
HBG GAMING

Il Gruppo festeggia
il 15esimo anno di
presenza in Italia

Cessione di ADMIRAL
Sport a Greentube




LA STRUTTURA SOCIETARIA

Al 30 giugno 2023 |a struttura societaria e costituita da:

NOVOMATIC Italia Spa

Approdata in Italia nel 2007, nel 2014 assume la de-
nominazione di NOVOMATIC Italia. E la capogruppo,
holding che dirige e coordina le societa del gruppo.

| CONCESSIONARI
Allstar Srl

Gestisce tutte le sale ADMIRAL Club sul territorio
italiano ed & Concessionario per il gioco del Bingo.

ADMIRAL Gaming Network Srl

Uno dei concessionari storici della rete telematica di
apparecchi da intrattenimento con vincita in denaro
fin dalla prima gara pubblica del 2004, & entrata in
NOVOMATIC lItalia nel 2011.

HBG Gaming Srl

Il gruppo HBG Gaming, entrato a far parte di
NOVOMATIC Italia nel novembre 2022, ed é una
holding attiva nell'industria del gaming fin dal pri-
mo bando di concessione, nel 2000.

* HBG Connex Spa: concessionaria della rete
telematica degli Apparecchi da Intrattenimento
(ADI);

e HBG Entertainment Srl: societa concession-
aria per la gestione del gioco del Bingo;

e HBG On Line Gaming Srl: concessionaria per
la raccolta di scommesse sportive, ippiche e vir-
tuali mediante su rete fisica e online.

Lottoitalia Srl

Il Gruppo NOVOMATIC lItalia detiene una parteci-
pazione pari al 2% della Societa Lottoltalia Srl, tito-
lare della concessione per la raccolta del lotto.

GAMING OPERATIONS
Allstar Srl

Gestisce tutte le sale ADMIRAL Club sul territorio
italiano ed & Concessionario per il gioco del Bingo.

Angelastri Srl

Acquisita nel dicembre 2022, la ditta opera princi-
palmente in Puglia e Basilicata nella fornitura e no-
leggio di New Slot e prodotti da intrattenimento.

Alp Srl

Con il marchio “Le Palme by ADMIRAL" ha introdot-
to un modus operandi, vicino alle logiche di gestio-
ne proprie dei casino.

187 Srl

Nel maggio 2023 NOVOMATIC ha acquisito 187 Srl,
societa leader in Italia nel settore dellintratteni-
mento per famiglie.

GAMING TECHNOLOGY
Electro System Srl

Nata alla fine degli anni ‘70, produce e assem-
bla schede elettroniche e cablaggi. Nello scenario
dell’elettronica industriale si contraddistingue per
un approccio mirato all’avanguardia tecnologica.

ISTITUTO DI PAGAMENTO

ADMIRAL Pay Istituto di pagamento Srl: & I'Istituto
di Pagamento del Gruppo NOVOMATIC Italia.

Nato nel 2018, fornisce soluzioni di pagamento
BtoB (Business to Business) grazie ad una rete di
esercenti convenzionati e a partnership online e ter-
restri con Grandi Reti. Nel 2022 ha lanciato la rivolu-
zionaria app per smartphone denominata E-Wallet,
un portafoglio digitale che consente di gestire senza
alcun problema pagamenti, ricariche, vincite.

1. WE ARE NOVOMATIC

14



IL NOSTRO PERCORSO ESG

15

LE BUSINESS

UNIT

L'ORGANIZZAZIONE AZIENDALE, NELLA GESTIONE
DEL SEGMENTO BUSINESS TO BUSINESS
E DEL BUSINESS TO CONSUMER,
CONTA SULLE BUSINESS UNIT (BU),
UNITA OPERATIVE AUTONOME.

Le Business Unit, attive nei sia nel seg-
mento BtoB che in quello BtoC, sono:

e BU VLT
e BU AWP

e BU Payment Systems che supporta
I"Istituto di Pagamento del Gruppo,
ADMIRAL Pay

e BU Street Operations & Retail divisa
in diversi ambiti di attivita:

La societa Allstar si occupa della gestio-
ne delle sale a marchio ADMIRAL e del
noleggio, oltre che delle concessioni
del Bingo, mentre la societa Alp gesti-
sce direttamente attivita di gioco nel
centro e nel nord Italia nelle sale a mar-
chio Le Palme By ADMIRAL.

Oltre all'attivita di fornitura di tecno-
logie e di gestione delle gaming hall,
il Gruppo NOVOMATIC Italia control-
la al 100% il concessionario di rete

ADMIRAL Gaming Network, e all'80%
HBG Gaming, gruppo attivo in tutti i
segmenti del Gioco Legale potendo
contare su tutte le concessioni per la
raccolta di gioco: rete telematica AWP
e VLT, Bingo, betting land based e gioco
online.
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VISION E VALORI

@ @

Responsible
Entertainment

| NOSTRI PILASTRI

Always
Compliant

Enjoy
Working with
Us

"Essere il primo provider di Responsible Entertainment nel mondo,
in termini di innovazione e sostenibilita, e la Vision di NOVOMATIC."

RISPETTARE LE REGOLE

DIVERTIRSI
RESPONSABILMENTE

RESPONSIBLE GAMING
ALWAYS COMPLIANT
ENJOY WORKING WITH US

PRODURRE

INTRATTENIMENTO
GOING GREEN

FORMARSI ADEGUATAMENTE
ACTIVE IN THE COMMUNITY

NOVOMATIC Italia crede che
lo sviluppo e I"'apprendimento
debbano essere un elemento
imprescindibile della vita la-
vorativa, per questo offre ai
propri dipendenti obiettivi
sfidanti cosi da concretizzare
al proprio interno un conte-
sto fondato sullo scambio, sul
dialogo e sulla condivisione,

Going
Green

Active in the
Community

nell’'ottica di una costante
crescita anche delle risorse
piu giovani.

Nel Gruppo NOVOMATIC Ita-
lia vi & una rappresentanza
di ben 50 nazionalita diverse,
con circa 450 risorse prove-
nienti da tutto il mondo. Le
donne rappresentano il 52%
della popolazione aziendale.
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LA GOVERNANGE

NOVOMATIC Italia pone grande attenzione alla Cor-
porate Governance, con I'obiettivo di garantire nello
svolgimento delle proprie attivita i valori di integrita e
trasparenza, che sono principi costituitivi del suo essere
impresa.

Il sistema di Corporate Governance si articola in base
alla normativa generale, allo Statuto, al Codice Etico,
alla normativa interna e alle best practice in materia.

La societa adotta il sistema tradizionale di ammini-
strazione e controllo, che vede la gestione aziendale
affidata al Consiglio di Amministrazione e le funzioni
di vigilanza sulla corretta amministrazione al Collegio
Sindacale. La revisione legale dei conti ¢ affidata a una
societa di revisione.

L'assemblea degli azionisti ha il compito di prendere
le decisioni piu rilevanti per la vita della societa, fra
I"altro, nominando gli organi sociali, approvando il bi-
lancio e modificando lo Statuto.

Il Consiglio ha delegato parte delle proprie compe-
tenze gestionali al CEO, ed altri consiglieri delegati,
vincolando la sottoscrizione di atti e negozi giuridici
al principio della doppia firma. | ruoli degli Ammini-
stratori sono nettamente separati e a loro competono
differenti poteri.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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NOVOMATIC Italia ha adottato dei Modelli di Or-
ganizzazione, Gestione e Controllo per le societa del
Gruppo, ai sensi dell‘articolo 6 del Decreto Legislativo
231/01, finalizzati, tra I'altro, a garantire condizioni
di correttezza e trasparenza nello svolgimento delle
attivita aziendali. Al fine di garantire cio il Gruppo ha
nominato i rispettivi Organismi di Vigilanza.

Il Consiglio di Amministrazione di NOVOMATIC ltalia
Spa & composto di tre membri, come segue:

 Franco Sergio Rota, Presidente

o Markus Buechele, Amministratore
Delegato

e Karl Plank, Consigliere del Consiglio di Ammini-
strazione.

Il Collegio Sindacale ha il compito di vigilare:

a) sull'osservanza della legge e dello statuto, nonché
sul rispetto dei principi di corretta amministrazio-
ne;

b) sull'adeguatezza della struttura organizzativa del-
la Societa, del sistema di controllo interno e del
sistema amministrativo contabile, anche in riferi-
mento all’affidabilita di quest'ultimo nel rappre-
sentare correttamente i fatti di gestione;

¢) sull'adeguatezza delle disposizioni impartite alle
Societa controllate in relazione alle informazioni
da fornire per adempiere agli obblighi di comuni-
cazione.

Il Collegio Sindacale di NOVOMATIC Italia Spa € com-
posto da:

* Francesca Mantellato, Presidente

e Ferdinando De Feo, Sindaco

* Claudio Semprini Cesari, Sindaco

e Gianmarco Collico, Sindaco supplente

e Fabrizio Di Gravio, Sindaco supplente

La societa di revisione incaricata e la Deloitte & Tou-
che Spa.

IL CODICE ETICO

NOVOMATIC Italia impronta lo svolgimento dell'at-
tivita, il perseguimento dello scopo sociale e la Sua
crescita societaria al rispetto, non solo delle leggi e
dei regolamenti vigenti, ma anche di principi etici
condivisi.

A tale fine, NOVOMATIC Italia si & dotata di un Codi-
ce Etico, approvato dal Consiglio di Amministrazione,
volto a definire una serie di principi di “deontologia
aziendale” che la Societa riconosce come propri e
dei quali esige I'osservanza da parte degli Organi
societari, dei propri dipendenti e di tutti coloro che
cooperano a qualunque titolo al perseguimento dei
fini aziendali.

Il Codice Etico ha una portata di carattere generale e
rappresenta uno strumento adottato in via autonoma
da parte di NOVOMATIC ltalia, anche se richiama prin-
cipi di comportamento rilevanti ai fini del Modello.

Il Codice, come vero e proprio strumento di lavoro
e punto di riferimento concreto per tutti gli inter-
locutori del Gruppo, contiene una serie di principi
volti a conferire un'impronta di correttezza, onesta,
imparzialita, eguaglianza, lealta, legittimita, rigore
professionale e buona fede, ad ogni comportamento,
alle operazioni ed al modo di lavorare del Gruppo,
dei suoi dipendenti e di tutti coloro che cooperano
all'esercizio delle attivita del Gruppo NOVOMATIC



Italia, e che indicano |'atteggiamento che tali sog-
getti sono tenuti ad osservare in virtu di tutte le
disposizioni di legge applicabili nonché degli ob-
blighi previsti dalla contrattazione collettiva e del
rispetto delle procedure aziendali.

Tutti i dipendenti della Societa e tutti coloro che
cooperano all'esercizio delle attivita del Gruppo
NOVOMATIC Italia sono tenuti a conoscere il Codice,
contribuendo attivamente all'osservanza dello stes-
so. A tal fine ogni Societa del Gruppo, per quanto di
sua competenza, si impegna a garantire la massima
diffusione del Codice, assicurando altresi un ade-
guato programma di formazione e sensibilizzazione
in ordine ai contenuti dello stesso. Le Societa del
Gruppo (ritenute strategicamente rilevanti), anche
attraverso la designazione di uno specifico orga-
no interno (I"“Organismo di Vigilanza”), vigilano
sull'osservanza delle regole di comportamento con-
tenute nel Codice.

IL MODELLO ORGANIZZATIVO
231/2001

Le societa del Gruppo NOVOMATIC Italia hanno
adottato un Modello di Organizzazione Gestione e
Controllo (c.d. “MOG") al fine di prevenire e contra-
stare la commissione dei reati previsti dal Decreto
231 attraverso un sistema strutturato di procedure
ed una costante azione di monitoraggio sulla corret-
ta attuazione di tale sistema.

Il Modello di organizzazione, gestione e controllo ex
Dlgs 231/01 delle societa del Gruppo che hanno ade-
rito alla normativa, sono stati aggiornati per recepire
nuovi reati e pubblicati sul sito istituzionale.

Il Codice Etico e di Comportamento costituisce
parte integrante del Modello di Organizzazione
Gestione e Controllo e rappresenta lo strumento di
cui NOVOMATIC Italia si avvale per tradurre i propri
valori in principi e norme di comportamento a cui si
devono attenere tutti coloro che si relazionano con
I'azienda.

Il MOG rappresenta una parte del sistema di con-
trollo interno di ogni societa, integrato da procedure,
regole e organizzazione. La Societa monitora costan-
temente |'efficacia, I'adeguatezza ed il funzionamen-
to del sistema di controllo interno intervenendo ad
apportare i necessari correttivi sulla base delle at-
tivita di vigilanza e monitoraggio dell’Organismo di
Vigilanza.

Inoltre, in ottemperanza alla Legge 179/2017, “Di-
sposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni
di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscen-
za nell’ambito di un rapporto di lavoro pubblico o
privato”, NOVOMATIC ha istituito un canale alter-
nativo di segnalazione idoneo a garantire, con mo-
dalita informatiche, la riservatezza dell’identita del
segnalante, attraverso la piattaforma NOVOTRUST
Whistleblowing Reporting System.

FORMAZIONE SUL MODELLO
ORGANIZZATIVO 231

Viene erogata formazione specifica sul Modello Or-
ganizzativo 231.

L'attivita di formazione, finalizzata a diffondere la
conoscenza della normativa di cui al Decreto, ¢ diffe-
renziata nei contenuti e nelle modalita di erogazione
in funzione della qualifica dei destinatari, del livello
di rischio dell’area in cui operano, dell’avere o meno
funzioni di rappresentanza della Societa.

E compito della direzione Risorse Umane:

e provvedere alla definizione di un programma an-
nuale di aggiornamento da condividere con |'OdV
di NOVOMATIC lItalia, che preveda, in conformita
a quanto indicato nel Modello, un percorso spe-
cifico per il personale direttivo e per il personale
subordinato;

e predisporre un calendario annuale da comunicare,
unitamente al contenuto sintetico del program-
ma, all’0dV NOVOMATIC ltalia.

1. WE ARE NOVOMATIC
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ORGANISMO DI VIGILANZA

Il compito di vigilare sul funzionamento e I'osservan-
za del Modello e di curarne I'aggiornamento ¢ affi-
dato ad un organismo dell'Ente dotato di autonomi
poteri di iniziativa e di controllo denominato Od\V.

L'0dV deve svolgere attivita specialistiche che pre-
suppongano la conoscenza di strumenti e tecniche
ad hoc e deve essere caratterizzato da continuita
d'azione.

L'0OdV svolge le sue funzioni al di fuori dei proces-
si operativi della Societa ed & svincolato da ogni
rapporto gerarchico all’interno dell’organigramma
aziendale.

L'OdV riporta direttamente ai vertici della Societa, sia
operativi che di controllo, in modo da garantire la sua
piena autonomia e indipendenza nello svolgimento
dei compiti che gli sono affidati.

WHISTLEBLOWING

Salvaguardare il valore della persona e la reputazione
dell’azienda é una priorita del Gruppo NOVOMATIC:
per fare questo il Codice Etico e il Codice di Condotta
di NOVOMATIC AG contengono i principi da seguire e
la salvaguardia di questi principi e indispensabile per
garantire “trasparenza, legalita, correttezza, respon-
sabilita” a chi entra in contatto con I'organizzazione.

E possibile effettuare segnalazioni utilizzando la piat-
taforma NOVOTRUST Whistleblowing Reporting Sy-
stem (link: https://novomatic.com/novotrust).

Tutte le informazioni possono essere fornite citando il
proprio nome, oppure in forma anonima e sono trat-
tate con la massima riservatezza.

Naturalmente & applicato il principio dell’assoluto di-
vieto di ritorsioni nel caso di segnalazioni, anche se il
sospetto dovesse rivelarsi infondato.

Il sistema di segnalazione di NOVOMATIC & conforme
al D. Lgs n. 24 del 10 marzo 2023 che contiene delle
novita in materia di whistleblowing.
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NOVOMATIC ITALIA
ADMIRAL

Con circa 24.000 dipendenti e 2.100 luoghi di gioco GAMING NETWORK
in tutto il mondo, NOVOMATIC & uno dei piu grandi

gruppi di tecnologia di gioco a livello globale.

Crescita e innovazione hanno caratterizzato il 2022,
che ha visto significativi incrementi in entrambi i seg-
menti: Gaming Technology e Gaming Operations.

Il Gruppo NOVOMATIC AG ¢ in Italia dal 2007 e
conta un organico di circa 3.500 unita, dalla sede
legale di Roma in via Benedetto Croce, al centro di
produzione di Rimini in Via Galla Placidia, passan-
do per le decine di sedi dei noleggi e tutti i luoghi
dell'offerta commerciale, specializzata nella forni-
tura di AWP e VLT.

NOVOMATIC Italia € uno dei pit importanti player
sul mercato nostrano e fiore all'occhiello del Gruppo
in europa. Nel corso di questi anni I'offerta si & am-
pliata diffondendo il marchio ADMIRAL in oltre 230
sale da gioco a 16 sale bingo a gestione diretta, il

S Q9° AoMIRALEER

FBG CONNEX

NOVOMATIC GROUP

concessionario degli apparecchi da intrattenimento
ADMIRAL Gaming Network, e il Gruppo HBG Ga-
ming, di cui ha acquisito 1'80% alla fine del 2022,
con 47 negozi a marchio Quigioco (in franchising) e
18 sale bingo.

L'offerta di NOVOMATIC Italia comprende prodotti e
servizi di gioco fisico, anche in modalita self-service at-
traverso sistemi di gestione e tecnologie all’avanguar-
dia, soluzioni di sistema uniche e prodotti innovativi.

NOVOMATIC & leader in Italia nel segmento VLT.
Distribuisce prodotti hardware e software via
noleggio e tramite modelli di revenure sharing.
| titoli di gioco sviluppati da NOVOMATIC AG e
Octavian sono distribuiti in esclusiva sul circuito
Novoline.




NOVOMATIC E IL 1° PROVIDER DI VLT IN ITALIA,

IN TERMINI DI FORNITURA DI HARDWARE E SOFTWARE
Al 10 CONCESSIONARI DI RETE AUTORIZZATI NEL PAESE

Il brand commerciale
NOVOELSY rappresenta i titoli
AWP sviluppati interamente in
Italia, grazie alla software house
situata ad Imola.

Attraverso il brand NOVOELSY, NOVOMATIC Italia svi-
luppa e distribuisce una suite di giochi AWP tra i piu
apprezzati dai giocatori e dagli operatori del mercato
interno per affidabilita e innovazione tecnologica.

Un marchio che ha fatto la storia nel settore della pro-
duzione di schede elettroniche destinate agli apparec-
chi da intrattenimento in Italia e che mai si & fermato
davanti alle sfide che hanno caratterizzato il progresso
tecnologico nel nostro Paese.

Il brand commerciale NOVOELSY si contraddistingue in
un mercato sempre piu esigente a cui il Gruppo NOVO-
MATIC Italia risponde puntando sull’innovazione e sulla
qualita dei prodotti AWP e di prodotti destinati al mer-
cato online.

ADMIRAL Pay é I'Istituto di Pagamento del Gruppo auto-
rizzato da Banca d’ltalia.

Oltre a fornire soluzioni di pagamento Business to Busi-
ness tarate sulle esigenze dei clienti, grazie ad una rete
di esercenti convenzionati e a partnership online e terre-
stri con Grandi Reti, riesce a raggiungere il consumatore
finale con un’ampia gamma di prodotti quali ricariche
telefoniche, prodotti a PIN, pagamento di bollettini,
MAV/RAV, bollo auto, PagoPA, servizi conto gioco.

E-Wallet e I'innovativo portafoglio digitale che consente
di effettuare tutti i pagamenti, le ricariche, depositare e
prelevare senza soglie, gestire le vincite, movimentando
denaro a seconda delle necessita di ogni cliente.

1. WE ARE NOVOMATIC
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VLT DISTRIBUITE

34.000

APPARECCHI
INSTALLATI*

0
29%
uUUTA DI MERBATU * SUL TOTALE DI VLT ATTIVE IN ITALIA
0
14% GAMING HALL
SERVITE
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ADMIRAL
ADMIRAL
(26

ADMIRAL
VLT SLOTS

ADMIRAL

'OFFERTA
AL CONSUMATORE FINALE

BY ADMIRAL

L'OFFERTA DI NOVOMATIC ITALIA COMPRENDE RACCOLTA COMPLESSIVA

GEID i
Bingo 220,3

NEWSLOT
2.960,2

AWP

VLT 2.857,7
Giochi Online 151,0
Scommesse 33,5
Con Concessionari terzi 895,3

Nel 2022 la raccolta complessiva del Gruppo
é stata di 7.117,5 milioni di euro, TOTALE 7.117,5

di cui 3.306,4 relativa al Gruppo HBG Gaming

Dati in milioni di euro

*Compresa la raccolta del Gruppo HBG Gaming
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NEL 2022 LE ENTRATE ERARIALI RELATIVE
ALLA RACCOLTA DA PARTE DEL GRUPPO
NOVOMATIC ITALIA SONO STATE 1.093,8
MILIONI DI EURO.

NOVOMATIC E UNO DEI PRINCIPALI OPE-
RATORI DEL SEGMENTO ADI (AWP E VLT)
ITALIANO CON UNA RACCOLTA PARI A 5,81
MILIARDI ED UNA QUOTA DI MERCATO DEL
17,22%.

SPESA NETTA DEI GIOCATORI

Bingo

AWP

VLT

Giochi Online
Scommesse fisiche

Con Concessionari terzi

TOTALE

ENTRATE ERARIALI

Bingo

AWP

VLT

Giochi Online
Scommesse fisiche

Con Concessionari terzi
TOTALE

* senza canone ADM

2022
65,4

1.031,0
4479
6.7

8.3
179,0
1.738,3

2022*
26,4

710,4
245,8
2,2
1.7

107,2
1.093,8

ENTRATE ERARIALI RELATIVE ALLA RACCOLTA
NOVOMATIC ITALIA NEL 2022

M BINGO + ONLINE + SCOMMESSE FISICHE M AWP
mvir CON CONCESSIONARI TERZI
30,3 710,4 2458 107,2

SPESA NETTA DEI GIOCATORI ED ENTRATE ERARIALI
RELATIVE ALLA RACCOLTA NOVOMATIC ITALIA NEL 2022

Il SPESA NETTA GIOCATORI I ENTRATE ERARIALI

2000,0

1500,0

1000,0

500,0

0,0

2022

| dati riportati nelle tabelle sono espressi in milioni di euro.
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VIDEOLOTTERY
TERMINAL

Le VLT sono apparecchi da intrattenimen-
to tecnologicamente avanzati, totalmente
controllabili da remoto dal concessionario,
che offrono contenuti di gioco caratteriz-
zati da un collegamento costante a un si-
stema computerizzato centralizzato che
determina il risultato di ogni puntata usan-
do un generatore di numeri casuale situato
all’interno del sistema stesso.

Nel 2022 il mercato complessivo ha avuto
una raccolta di 16,3 miliardi di euro.

Il Gruppo NOVOMATIC Italia ha una raccolta
di 2,8 miliardi di euro, con una quota di mer-
cato del 17,5%.

Perle VLTIl legislatore ha definito un modello
distributivo basato su punti vendita dedicati
al gioco, mentre le NewSlot possono essere
presenti in qualsiasi locale commerciale.

OVERVIEW VIDEOLOTTERY

N. diritti VLT 8.088
Milioni di € raccolta 2.858

Market share 17,5%
7.829

VLT

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

16.302,0

2.857,7

Dati in milioni di euro

B Mercato VIt 2022 Gruppo NOVOMATIC Italia VLT 2022

RACCOLTA VLT CONCESSIONARI
DEL GRUPPO NOVOMATIC ITALIA

MERCATO VLT MARKET
IN ITALIA SHARE

| dati riportati nelle tabelle sono espressi in milioni di euro.
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AWP

AMUSEMENT WITH PRIZE

Le AWP sono gli apparecchi da intratteni-
mento regolamentati dal T.U.L.PS., intro-
dotti nel 2004.

La rete ADMIRAL Gaming Network com-
prende 18.728 AWP, 3.943 esercizi terzi, 77
gestori partner, a cui si aggiunge HBG Con-
nex S.p.A., acquisita del novembre 2022,
che collega alla sua rete telematica 22.906
AWP distribuite in 5.640 esercizi con 325
gestori partner.

Nel 2022 il mercato complessivo e stato
pari a 17,4 miliardi di euro di raccolta.

Il Gruppo NOVOMATIC Italia ha una raccol-
ta di 2.960,2 milioni di euro, con una quota
di mercato del 17,0%.

| dati riportati nelle tabelle sono espressi in milioni di euro.

RACCOLTA AWP CONCESSIONARI DEL
GRUPPO NOVOMATIC ITALIA

MERCATO AWP MARKET
IN ITALIA SHARE

41.634
N. esercizi 9.583
N. gestori partner 402
Milioni di € raccolta 2.960,2
Market share 17,0%
AWP
20.000
17.403
15.000
10.000
5.000
2.960,2
H Mercato Awp 2022 Gruppo NOVOMATIC Italia AWP 2022

g—
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BINGO

Il Gruppo NOVOMATIC Italia gestisce
complessivamente 33 tra le migliori sale
Bingo presenti sul mercato italiano.

Si tratta di Gaming Hall all’'interno delle
quali & possibile sperimentare una evo-
luta e completa esperienza di intratteni-
mento. In aggiunta ad un’offerta di gio-
chi che, oltre al Bingo, comprende AWP,
VLT e Scommesse, propone anche servizi
di ristorazione e live entertainment che
nel complesso favoriscono la socializza-
zione e la condivisione sempre e comun-
que nell’'ottica della promozione del Re-
sponsible Gaming.

“Il Bingo, introdotto in Italia nel 2001 e
basato sull'estrazione di novanta nume-
ri, deriva dal Lotto ed € molto simile alla
tradizionale tombola da sempre giocata
nelle famiglie italiane

La normativa italiana intende conferire al
gioco del Bingo il carattere di intratteni-
mento, socializzazione e impiego piace-
vole del tempo libero, differenziandolo
in maniera sostanziale da altri giochi, ba-
sati prevalentemente su comportamenti
individuali e sulla distanza, sia fisica che
temporale, tra il momento del gioco e
quello della vincita.”

(ved. www.adm.gov.it)

DISTRIBUZIONE TERRITORIALE
DELLE SALE BINGO

Lombardia

Piemonte

Veneto

Liguria

Marche

Emilia-Romagna

Umbria

Molise

Trentino Alto-Adige

Abruzzo

Lazio

Campania

Sicilia
Totale

O\NO\N—‘—‘A—‘—‘WNWQ

w
w




LA RACCOLTA BINGO DEL GRUPPO NOVOMATIC ITALIA NEL 2022
E STATA DI 129,2 MILIONI DI EURO E RAPPRESENTA IL 9,2%

DELLA QUOTA DI MERCATO.

PRINCIPALI KPI BINGO

N. sale bingo 33

Milioni di € raccolta 129,2

Market share 9,2%

MERCATO BINGO IN ITALIA

MARKET SHARE

| dati riportati nelle tabelle sono espressi in milioni di euro.

MERCATO BINGO IN ITALIA

1.600

1.412

1.400

1.200

1.000
800

600

400

200

RACCOLTA BINGO CONCESSIONARI
DEL GRUPPO NOVOMATIC ITALIA

140

120

100
80

60

40
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Il Gruppo, attraverso la societa HBG On
line Gaming S.r.l., opera con la BU Nego-
zi di Gioco nel settore delle scommesse
fisiche a partire dal 2014 con la aggiudi-
cazione di 52 diritti complessivi in segui-
to alla gara per I'affidamento in conces-
sione dell’esercizio dei giochi pubblici.

Al 31 dicembre 2022 HBG On line Ga-
ming aveva 47 negozi attivi.

QUIGIOCO

Con la piattaforma di gioco QuiGioco,
avanzata ed affidabile, garantisce eleva-
ti standard di sicurezza nel pieno rispet-
to della legalita e dei requisiti dettati dai
Monopoli di Stato.

Il concept store “QuiGioco”, creato per il
mercato retail, € un ambiente dallo stile
moderno con spazi ottimizzati dedicati
in modo mirato e armonico agli appa-
recchi da gioco, AWP e Videolottery, e
alle scommesse sportive, ippiche e vir-
tuali, arricchito da un’area con eventi
live, per offrire il massimo dell’intratte-
nimento, con angolo bar, ambienti per
fumatori e non, servizio di ricarica dei
conti di gioco.

Lombardia
Piemonte
Veneto

Liguria

Puglia

Marche
Emilia-Romagna
Calabria
Toscana
Friuli-Venezia Giulia
Abruzzo

Lazio

Campania
Sicilia

—_

—_—
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52
33,5

0,46%

NOVOMATIC Italia attraverso la controllata
HBG On Line Gaming S.r.I ha la concessio-
ne per i giochi a distanza, offrendo come
prodotti Casind online, Skill Games, Bingo
On Line e Scommesse Sportive, attraverso il
portale online www.quigioco.it.

In Italia la raccolta complessiva del seg-
mento di mercato online di riferimento nel
2022 e pari a 67,2 miliardi di euro.

La piattaforma QuiGioco,
tecnologicamente avanza-
ta ed altamente affidabile,
garantisce elevati standard
di sicurezza nel pieno ri-
spetto della legalita e dei
requisiti dettati da ADM,
che prevedono vere e proprie “barriere” per
far fronte al gioco minorile, impongono al
giocatore di autolimitarsi e garantiscono la
possibilita di autoescludersi dal gioco.

Nel 2022 il brand Quigioco.it ha arricchito la
sua offerta con la pubblicazione di una app
scaricabile e utilizzabile sui dispositivi mobi-
le Android e iOS.

Il cliente che accede alla app trovera un
ambiente di navigazione e di gioco del tut-
to simile a quella del sito web in versione
mobile, avendo dunque garantita la stessa

1. WE ARE NOVOMATIC

esperienza di gioco ma con la comodita di
avere sempre tutto a portata di mano in
un unico tap. Per lo stesso motivo, dunque,
I'app di Quigioco si porta dietro anche tutti
i necessari requisiti tecnici e contenutistici
in materia di Responsible Gaming e prote-
zione dei minori.

Entrambe le versioni Android e iOS sono
presentate ai clienti con una pagina del sito
interamente dedicata alle app e raggiungi-
bile a questo link: https://www.quigioco.it/
scarica-app. Nella stessa pagina sono pre-
senti anche i QR-code per un piu agevole
download.

Varicordato, infine, che I'app periOS & ospi-
tata sull’apposito App Store, mentre quel-
la per Android e scaricabile esclusivamente
con download diretto e non & presente sul
Google Store per via delle regole adottate
dal ramo italiano del colosso californiano in
merito al gioco

d’'azzardo.
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ECONOMICO ITALIANG

| ricavi del Gruppo NOVOMATIC Ita-
lia ammontano a 550,9 milioni di
euro, I'EBITDA é pari a 126,2 milioni
di euro, e l'utile di esercizio e di 57,9
milioni di euro.

NOVOMATIC Italia & il primo provider
in ltalia di apparecchi e titoli VLT, con
una quota di mercato paria 77,9%, e a
una percentuale di giocato pari a 79%.

Nel segmento AWP, NOVOMATIC ha
una quota di mercato del 14% in ter-
mini di AWP equipaggiate con prodot-
ti NOVOMATIC.

Sul fronte dell’'offerta diretta al con-
sumatore, il Gruppo si connota per
una raccolta pari al 9,2% nel segmen-
to bingo, cui si affianca I'attivita dei
concessionari di rete AGN e HBG Con-
nex, e il concessionario per il betting
e il gioco online Quigioco.

Il Gruppo NOVOMATIC Italia nel 2022
ha contribuito direttamente alla rac-

colta di gioco in Italia per un ammon-
tare pari a 7.117,531 milioni di euro.

NEL TESSUTO
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PRINCIPALI DATI DEL GRUPPO ITALIANO
m RIPARTIZIONE DELLA RACCOLTA AD OPERA DEI CONCESSIONARI E DELLE
OPERATION APPARTENENTI AL GRUPPO NOVOMATIC ITALIA NEL 2022

Ricavi 550,882

Risultato Operativo (EBIT) 29.091 RACCOLTA VINCITE ERARIO* COMPENSI GRUPPO
COMPLESSIVA PER IL RESTO NOVOMATIC

EBITDA 126,248 DELLA FILIERA ITALIA

Risultato prima delle Imposte 67,642 7.117,5] 5389,5| 1.102,6 4579 167,5

Imposte sul Reddito d’Esercizio (9,751) *Incluso canone ADM Dati in milioni di euro

Utile d'Esercizio 57,891

Dati in milioni di euro

IL CONTRIBUTO FISCALE

Nel 2022 il settore del gioco pubblico italiano ha Le entrate complessive dell’Erario derivanti dai giochi si sono assestate nel

registrato una raccolta pari a 136,050 miliardi di 2022 a 10.825 milioni di euro (10.529 milioni di euro di imposte e 296 mil-

euro di raccolta, in aumento di 24,869 miliardi ris- ioni di euro di canoni), contro 8.409 milioni di euro di imposte nel 2021.

petto al 2021 (+22,4%) con un contributo fiscale

di 10,825 miliardi di euro. Dati ADM ed elaborazioni interne

Laspesarealedeigiocatoriéstatadicirca20'341 ©0 © © 0 © 0 0 0 0 0 06 00 00 000 00 00 0600000000000 0000000000000 00000 0

miliardi. Il dato si ottiene sottraendo alla raccolta
I'ammontare complessivo delle vincite erogate,
pari a 115,708 miliardi di euro.



IL NOSTRO PERCORSO ESG

I li ibui
alla roeeatta com 71175 miiont di euro. LA CREAZIONE DI RICCHEZZA
lle vinci lessi
5 389,5 mitiont, part al 7579 delis sacconrs. £ LA SUA DISTRIBUZIONE
Il Valore Aggiunto & la quota parte di Pro-
2,4% dotto Interno Lordo (PIL) generato dall’at-

| tivita di NOVOMATIC Italia compreso il
Gruppo HBG Gaming.

Lo 0,5% sono gli oneri finanziari;

e Non c'e stata distribuzione di dividendi
agli Azionisti per cui non é stato remune-
rato il capitale di rischio;

6,4%

15,5% Il Valore Aggiunto Globale Lordo é la ric-
chezza generata dall’Azienda, che com-
prende anche gli ammortamenti, € stato
pari, nel 2022, a 343,369 milioni di euro.

® La remunerazione dell’Azienda é stata di
57,891 milioni di euro, pari al 23,6%;

Lo 0,4% e andato a favore dei trasferi-

Invece il Valore Aggiunto Globale Netto & menti alla Comunita.

stato di 245,568 milioni di euro.

0,

5.7% La ripartizione del valore aggiunto tra i
vari stakeholder dell’azienda é stata la se-
guente:

I COMPENSI RICAVI GRUPPO e |1 56,8%, € andato per la retribuzione del
PER IL RESTO DELLA NOVOMATIC ITALIA personale;

FILIERA
e Le imposte sono state calcolate in base

M VINCITE I ENTRATE ERARIALI alla normativa tributaria vigente e rap-
presentano l'ammontare dei tributi di

competenza dell’esercizio al quale si ri-
ferisce il bilancio. Al 31 dicembre 2022

| prelievi a favore dell’Erario sono 1.102,6 ammontano complessivamente a 46,190

milioni (il 15,5%), mentre i compensi netti milioni di euro (18,8%);

per le societa del Gruppo sono pari a 167,5

milioni (il 2,4% della raccolta) ed il resto I valori indicati sono frutto dell’elaborazione dei dati di bilancio delle societa del Gruppo NOVOMATIC Italia, integrati dai dati di bilancio

della filiera (soggetti incaricati della raccol- delle societa del Gruppo HBG Gaming.

ta) beneficia di un importo pari a 457,9 mi-
lioni (il 6,4% del totale).
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LA PRODUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

LA DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

2022 %
Valore della produzione 550.882  100,0%
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 535.911
Altri ricavi e proventi 14.971
Costi della produzione 247218 44,9%
Per materie prime, sussid., 25.080
di consumo e merci
Per servizi 174.658
Per godimento di beni di terzi 39.320
Accantonamenti 1.384
Oneri diversi di gestione 6.777
Valore aggiunto caratteristico 303.664 | 55,1%
Proventi finanziari 39.705
Valore aggiunto globale lordo 343.369 62,3%
Ammortamenti e svalutazioni 97.801

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO

245.568

44,6%

2022 %
Remunerazione del personale 139.443 56,8%
Costi per il personale 129.279
Tfr e trattamento di quiescenza 10.163
Remunerazione della PA 46.190 18,8%
Imposte 46.190
Remunerazione del capitale di credito 1.162 0,5%
Oneri per capitali a breve e lungo
termine 1.162
Remunerazione del capitale di rischio - 0,0%
Utili distribuiti -
Remunerazione dell’azienda 57.891 23,6%
Utili non distribuiti 57.891
Trasferimenti alla comunita 883 0,4%
Tasse e imposte locali 757
Spese csr 126

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO

245.568

100,0%

| dati riportati nelle tabelle sono espressi in migliaia di euro.
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89%  ASSUNTIATEMPO INDETERMINATO
P E P L E 40 ANNI  ETA MEDIA
23.672  ORE DI FORMAZIONE

OCCUPAZIONE E TURN OVER AL 31/12/2022

™
3.491

DIPENDENTI

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI SUDDIVISI PER GENERE
DONNE UOMINI TOTALE

1822 1669 3491
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DONNE

2%

UOMINI

48%

IN NOVOMATIC ITALIA LE DONNE RAPPRESENTANO IL 52% DELLA POPOLAZIONE AZIENDALE
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DIPENDENTI ASSUNTI NEL CORSO DEL 2022 926

+120

DIPENDENTI TERMINATI NEL CORSO DEL 2022 801 TURNOVER

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA
DEI DIPENDENTI, SUDDIVISA

NUMERO TOTALE DIPENDENTI SUDDIVISI PER SOCIETA DEL GRUPPO E GENERE

Societa del Gruppo

. Donne Uomini Totale
NOVOMATIC Italia PER REGIONE AL 31.12.2022
NOVOMATIC Italia 147 218 365
Allstar 1288 990 2.278 200
800
ADMIRAL Gaming Network 17 15 32 700
600
ADMIRAL Pay 3 5 8
500
ALP 18 35 53 0
300
Electro System 23 16 39 200
100
HBG Connex* 79 72 151 B I
0
HBG On Line Gaming* 4 18 22 4
N2 R4 Q/(\Q’ o
HBG Entertainment* 243 300 543 & o &
& «E

*Societa acquisite a novembre 2022

B Uomini ® Donne
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NOVOMATIC Italia si avvale delle competen-
ze di profili professionali altamente qualifi-
cati e distribuiti su tutto il territorio nazio-
nale, con una particolare concentrazione nel
Lazio, dove ha sede |I'headquarter di Roma,
in Emilia-Romagna e Lombardia, dove sono
ubicate le sedi produttive di Rimini e Busto
Arsizio, nel Veneto e in Trentino-Alto Adige.

NOVOMATIC contribuisce alla crescita dei
sistemi economici e sociali in cui opera at-
traverso la creazione di posti di lavoro e una
forte attenzione ai bisogni delle comunita

di riferimento. Oltre allo sviluppo economi-
co direttamente correlato all’attivita d'im-
presa, il Gruppo svolge lungo la catena del
valore numerose attivita che coinvolgono
un ampio bacino di stakeholder, partendo
dai fornitori fino al consumatore finale, ge-
nerando ricchezza che si distribuisce sul ter-
ritorio sotto diverse forme, quali maggiore
PIL, occupazione e benessere.

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO E GENERE

Full-time / Part-time

al 31 Dicembre 2022

Full-time 1.394 1.383 2.777
Part-time 428 286 714
Part-time percentuale 23% 17% 20%

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI
SUDDIVISI PER FULL-TIME E PART-TIME

FULL-TIME
PART-TIME

NUMERO TOTALE DI DIPENDENTI
PER TIPOLOGIA CONTRATTUALE

A TEMPO INDETERMINATO
15% A TEMPO DETERMINATO

85%
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DIPENDENTI PER INQUADRAMENTO PROFESSIONALE E GENERE
TOTALE DIPENDENTI AL 31/12/2022 (ESCLUSI AMMINISTRATORI)

NUMERO TOTALE
DI PERSONE
25 31

Dirigenti 6
Quadri direttivi 35
Restante 1.781
personale
dipendente
Totale 1.822
2000
1.800
1,600
1400
1.200
1.000
800
600
400
200
—_— — |

DIRIGENTI QUADRI DIRETTIVI

m DONNE = UOMINI

108 143
1.525 3.306
1.658 3.480

RESTANTE PERSONALE
DIPENDENTE

ETA MEDIA (DONNE/UOMINI

Donne
ETA MEDIA

39,19

Uomini Totale

41,74 40,41

ANZIANITA AZIENDALE MEDIA (DONNE/UOMINI

Donne

Uomini Totale

ETA MEDIA 6,91

7 7.39

NOVOMATIC Italia si impegna a
sviluppare costantemente il patri-
monio di competenze professiona-
li di ciascun collaboratore, poiché
crede che lo sviluppo e I"apprendi-
mento debbano essere un elemen-
to imprescindibile nella vita lavo-
rativa ordinaria, cosi da realizzare
un contesto fondato sullo scambio,

sul dialogo e sulla condivisione,
nell’ottica di una costante crescita
anche dei piu giovani.

Nel 2022 il focus maggiore e stato
posto sulle tematiche riguardanti
il gioco legale e responsabile e la
salute e sicurezza nei luoghi di la-
VOro.
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TECNICO/TRASVERSALE
SALUTE E SICUREZZA

FORMAZIONE TECNICO/ TRASVERSALE

Dipendenti formati

Totale

23.672

ORE DI FORMAZIONE
2022

Ore di formazione
9.705 |

FORMAZIONE SALUTE E SICUREZZA

Ore di formazione

3.020

Dipendenti formati

13.967 2.105

Nel corso del 2022 sono state ero-
gate complessivamente oltre 23.000
ore di formazione.

L'86% dei dipendenti ha partecipa-
to ad eventi formativi a carattere
tecnico, normativo o manageria-
le, e oltre il 60% dei dipendenti &
stato formato sulle tematiche di sa-
lute e sicurezza, secondo un piano
progressivo di aggiornamento che
coinvolge tutto il personale.

Principali iniziative formative

e Corso "Innovazione e sostenibili-
ta sociale nel gioco pubblico con
vincita in denaro. Focus sulla rete
fisica”, attraverso modalita in pre-
senza e da remoto, per i respon-
sabili di prodotto, area manager
delle operation, e rappresentanti
delle funzioni di staff.

e Corsi di formazione per gestori di
sale da gioco.

e Masterclass Phygital Omnichan-
nel Engagement.

¢ Formazione in materia di Antirici-
claggio per la struttura Legal.

e Formazione in tema Green: Ener-
gy Management.

1. WE ARE NOVOMATIC

Formazione ISO 37001:2016: si-
stemi di gestione per I'anticorru-
zione per tutte le struttura coin-
volte negli audit.

Formazione
ment.

Project Manage-

Formazione Compliance Mana-
gement.

Formazione tecnica IT: certifi-
cazioni Itil foundation v4; Ist-
gb foundation e Advanced test
analyst; R machine.

Formazione tecnica Excel.

Formazione trasversale sulla ge-
stione del distance working e
la gestione del team in distance
working.

Progetto pilota su Microsoft Viva
Learning integrato alla nuova in-
tranet di teams, piani di forma-
zione, customizzati per reparto,
su competenze tecniche o tra-
sversali che ha coinvolto circa 240
colleghi delle diverse strutture
della capo Gruppo.

Formazione in modalita Team
Working per primi riporti del
CDA e attivita continuativa di co-
aching.
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SALUTE E SICUREZZA
DEI DIPENDENTI

NOVOMATIC Italia ha adottato un Sistema
di Gestione della Salute e della Sicurezza
sul luogo di lavoro certificato ai sensi del-
lo standard internazionale ISO 45001 che,
rispetto allo standard precedente (OHSAS
18001) da maggiore risalto al contesto del-
le organizzazioni, tiene conto delle condi-
zioni di lavoro lungo l'intera catena del va-
lore e mette in luce, oltre ai rischi, anche le
opportunita di miglioramento assicurando
luoghi di lavoro con alti standard qualitati-
vi per i dipendenti e i clienti.

NOVOMATIC ltalia redige il Documento di
Valutazione dei Rischi (DVR) e cura il suo
periodico adeguamento alle prescrizioni
normative e all’assetto societario. Ogni so-
cieta del Gruppo applica le leggi vigenti in
tema di salute e sicurezza dei dipendenti.
Al di la dell’attenzione ai requisiti di leg-
ge, intenso é l'impegno per promuovere
programmi e iniziative atte ad aumentare
la tutela della salute e della sicurezza sul
lavoro dei propri dipendenti e di eventua-
li presenze di collaboratori o visitatori sui
luoghi di lavoro, nonché per combattere i
rischi da stress lavoro correlato.

Il Gruppo si impegna nella realizzazione di
iniziative di prevenzione e tutela della salute
dei dipendenti (visite mediche, screening, esa-
mi e campagne di prevenzione della salute).

MISURE DI CONTENIMENTO E DI CONTRA-
STO DELLA DIFFUSIONE DEL COVID-19 NE-
GLI AMBIENTI DI LAVORO

Nel 2022, con il protrarsi dell’'emergenza
sanitaria, il Gruppo ha continuato a moni-
torare i rischi e I'efficacia delle azioni poste
in essere per il contenimento del virus Co-
vid-19 negli ambienti di lavoro, adottando
e integrando i protocolli di sicurezza imple-
mentati nel 2020.

In particolare, sono state mantenute in vigo-
re tutte le misure, quali il ricorso allo smart
working, la limitazione delle trasferte e il raf-
forzamento della pulizia dei luoghi di lavoro,
che erano state attivate gia nel 2020 in appli-
cazione delle indicazioni del Ministero della
Salute e dell’lstituto Superiore di Sanita.

SORVEGLIANZA SANITARIA

Nel 2022 il gruppo NOVOMATIC ha svolto
attivita di prevenzione per i dipendenti con
2112 visite mediche in Azienda. Nella for-
mulazione di tali attivita si & tenuto conto
anche del nuovo fattore di “connessione

prolungata e giornaliera sul proprio lavo-
ro”, derivante dall’'introduzione dell’home
working, rispetto ad una serie di parametri
come il benessere, qualita della prestazio-
ne, aspetti tecnici, relazioni, integrazione,
tecno-stress, stress in generale, valutazione
complessiva dell’esperienza, ecc.

PRINCIPALI INDICATORI INFORTUNISTICI

Nel corso del 2022 si sono verificati 30 infor-
tuni sul luogo di lavoro e 39 in itinere. Non
sono stati registrati casi di malattia profes-
sionale.

COMPETENZE

NOVOMATIC Italia si impegna a sviluppare
costantemente il patrimonio di competen-
ze professionali di ciascun collaboratore,
poiché crede che lo sviluppo e I"apprendi-
mento debbano essere un elemento impre-
scindibile nella vita lavorativa ordinaria,
cosi da realizzare un contesto fondato sullo
scambio, sul dialogo e sulla condivisione,
nell’ottica di una costante crescita anche
dei piu giovani.

Nel 2022 il focus maggiore e stato posto sul-
le tematiche riguardanti il gioco legale e re-
sponsabile e la salute e sicurezza nei luoghi
di lavoro.




di cui mortali

Uomini

Totale

Donne Uomini Totale
Italia
Nord Italia 10 12 22
Centro Italia 3 9 12
Sud ltalia 4 5
di cui mortali 0 0 0

1. WE ARE NOVOMATIC
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DIVERSITA, INCLUSIONE
E PARI OPPORTUNITA

Il Gruppo NOVOMATIC si impegna per costru-

ire un luogo di lavoro inclusivo e per offrire
a tutti i dipendenti pari opportunita, senza
alcuna discriminazione. Promuove e valoriz-
za le diversita di genere, di competenze ed
esperienze del proprio personale, creando le
condizioni perché ciascuno possa esprimere
al meglio il proprio potenziale umano e pro-
fessionale.
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UGUAGLIANZA DI GENERE
E RIDUZIONE DEL GENDER PAY GAP

E grande motivo di orgoglio per il gruppo NOVOMATIC il fatto che le
donne rappresentano oltre il 52% della popolazione aziendale.

NOVOMATIC stimola I'empowerment femminile attraverso iniziati-
ve di affiancamento alle donne nei loro percorsi di carriera, il sup-
porto genitoriale e con programmi di formazione specifica, e pone
tra i suoi principali obiettivi I'uguaglianza di genere e la riduzione
del gender pay gap.
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WE ARE
INNOVATION

Il Gruppo NOVOMATIC Italia e attivo come forni-
tore di servizi in tutti i segmenti dell'industria del
gioco legale offrendo un portafoglio completo
a partner e clienti. Il ventaglio dell’offerta com-
prende una fornitura di tecnologia e hardware
per il gioco fisico, attraverso sistemi di gestione
e tecnologie all’avanguardia, soluzioni di siste-
ma e prodotti innovativi per i segmenti di gioco
online e mobile. Le attivita del Gruppo si concen-
trano sia su "Distributed Gaming Solutions" che
su contenuti di gioco e software applicativi. La
caratteristica di NOVOMATIC é la sua capacita
innovativa capace di anticipare e seguire le ten-
denze del mercato: per questo motivo la ricerca
e lo sviluppo tecnologico rivestono un ruolo di
primaria importanza.

FOCUS SUL GIOCATORE

Il Gruppo NOVOMATIC Italia mira a produrre e
commercializzare prodotti all’avanguardia e di
appeal, puntando a far crescere e attuare il valo-
re dell’intrattenimento sostenibile, per chi vuole

divertirsi responsabilmente. Lo sviluppo dell’of-
ferta di gioco avviene sempre tenendo al centro il
cliente, con un approccio improntato alla consa-
pevolezza, alla trasparenza e alla responsabilita.

L'INFORMATION TECNOLOGY
E L'IT DEVELOPEMENT AL CENTRO

Il Gruppo NOVOMATIC Italia adotta un approccio
pragmatico all'innovazione per assicurare che lo
sviluppo dei propri prodotti delle soluzioni e dei
servizi offerti sia sempre rispondente alle speci-
fiche esigenze dei mercati di riferimento e coe-
rente con i bisogni dei clienti. Al monitoraggio
continuo del mercato, utile per individuare le
tecnologie e le soluzioni piu avanzate, si affianca
un processo strutturato di confronto con partner
e clienti in modo da raccoglierne le preferenze e
cogliere le opportunita.

Inoltre, nel mercato del gioco, lo sviluppo di tec-
nologie innovative ha un forte impatto sulle mo-
dalita di tutela dei consumatori dal gioco illegale



e problematico, oltre che sulla qualita dell’espe-
rienza di gioco.

In NOVOMATIC Italia un gruppo di circa 70 perso-
ne lavora quotidianamente per:

e migliorare ulteriormente la qualita dei servi-
zi IT offerti ai clienti, riducendo il “time to
market” e assicurando velocita e qualita nelle
risposte alle esigenze dei referenti interni ed
esterni

e potenziare la sicurezza informatica, la cyber-
security e la Business Continuity, in modo da
migliorare i gia elevati livelli di protezione
verso i crimini informatici e I'integrita dei dati
trattati

e migliorare la qualita e l'innovazione dei
software forniti

e assicurare il rispetto delle normative garan-
tendo condizioni di legalita nello svolgimen-
to dell’attivita di raccolta e gestione dei flussi
finanziari e la Player protection legata al Re-
sponsible Gaming.

I Gruppo NOVOMATIC opera per contrastare
i rischi che possono avere impatti negativi sui
servizi erogati, sui prodotti venduti ai clienti e
sugli eventi che potrebbero condizionare nega-
tivamente il raggiungimento dei risultati azien-
dali e delle performance dei propri partner. Nel
mercato del gioco la tecnologia offre anche un
valido aiuto nell'impegno per la sicurezza e per
combattere il gioco illegale.

ISO 27001:2017 - Certificazione del Sistema
di Gestione della Sicurezza delle Informazioni

NOVOMATIC Italia ha ottenuto la Certificazio-
ne ISO 27001:2017, uno standard internazionale
che ha l'obiettivo di preservare la disponibilita,
la confidenzialita e I'integrita delle informazio-
ni trattate, compresi aspetti relativi alla sicurez-
za logica, fisica ed organizzativa, per i seguenti
ambiti: “Progettazione e fabbricazione di appa-
recchi elettronici da intrattenimento e schede
di gioco. Importazione, commercializzazione,
erogazione servizi di noleggio e manutenzione
di: schede gioco, apparecchi elettronici da in-
trattenimento, videoterminali, sistemi di gioco e
periferiche. Erogazione di servizi di gestione e
conduzione di sistemi ICT".

La Societa HBG Connex Spa ha conseguito la Cer-
tificazione per la “Gestione e conduzione ope-
rativa dei sistemi a supporto dell’esercizio degli
apparecchi di gioco lecito con vincita in denaro:
AWP e VLT".

NOVOMATIC Italia, andando oltre la complian-
ce normativa, ha scelto di certificarsi in maniera
indipendente: la certificazione 1SO 27001 attesta
I'elevato livello di sicurezza delle piattaforme e
quindi dei giochi offerti alla clientela, garantisce la
riservatezza dei dati, e offre inoltre una maggiore
garanzia della continuita dei servizi, attraverso la
riduzione dei rischi informatici.

2. WE ARE INNOVATION
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FOCUS SUL GIOCATORE

Per un’azienda del gioco legale, la priorita rima-
ne sempre la promozione del Responsible Gaming,
I'attenzione al consumatore finale, i programmi di
protezione, il divieto di gioco ai minori.

II Gruppo NOVOMATIC ltalia mira a produrre e
commercializzare prodotti all’avanguardia, e pun-
ta a un intrattenimento sostenibile, per chi vuole
divertirsi responsabilmente. Lo sviluppo delle of-
ferte di gioco avviene sempre tenendo al centro il
cliente, con un approccio improntato alla consape-
volezza, alla trasparenza e alla responsabilita.

NBS, IL NOVOMATIC BIOMETRIC SYSTEM

Il sistema di registrazione e controllo degli accessi
NBS (NOVOMATIC Byometric System), & uno stru-
mento sviluppato in esclusiva da NBS Casino Tech-
nologies, societa del gruppo NOVOMATIC AG, ed &
attualmente in funzione in Italia presso il Casind di
Venezia e nel Casinod di Campione d’ltalia. Il siste-
ma NBS e un innovativo sistema di accesso alle sale,
che attraverso I'utilizzo di una fotocamera per il ri-
conoscimento biometrico o la rilevazione delle im-
pronte digitali consente di verificare efficacemente
I'anagrafe dei clienti e di segnalare eventuali divie-
ti di accesso, legati alla minore eta o al Registro di
autoesclusione dei giocatori patologici. Un sistema
questo, come altri legati all’'uso della tecnologia,
che rappresenta un valido aiuto allo sviluppo del
gioco legale e responsabile.



INNOVATION TECHNOLOGY E VLT

Nel mondo VLT, NOVOMATIC Italia sta attuando
un cambiamento radicale basato sul miglioramen-
to del prodotto sia da un punto di vista tecnico-o-
perativo che di business. Uno dei pilastri di questo
cambiamento & l'innovation technology, ed una
novita che nasce da questo impegno ¢ il rilascio in
produzione dell’App Novocompanion.

L'app consente di raccogliere le informazioni codi-
ficate sulle VLT (Seriale, GD, CIV, Codice Modello) e
di salvare i risultati in un Data Base al fine di ave-
re la completa tracciabilita degli apparecchi vide-
oterminali sul territorio. NOVOMATIC & la prima
azienda in ltalia ad aver implementato un QRcode
su un apparecchio di gioco VLT e ad avere svilup-
pato una app per la lettura non solo del QRcode
ma anche di tutte le altre informazioni utili per il
censimento della VLT.

Oltre 34 mila VLT distribuite, di cui piu 800 HD nel
2022;

e Circa 4.300 sale fornite delle VLT NOVOMATIC ,
appartenenti a tutte e 10 le Concessionarie di
apparecchi da intrattenimento;

® Piu di 300 sale in cui e presente il Novocash VLT;

e Una libreria di oltre 80 titoli di gioco, di cui 19
lanciati nel corso dell’anno;

e Un servizio di assistenza tecnica nazionale su ol-
tre 24 mila VLT.

Alla parola innovazione ho sempre associato quella di cam-
biamento, avere la sensibilita di capire che quello che si sta
facendo puo essere fatto in maniera diversa, possibilmente
migliore.

In NOVOMATIC Italia innovare € possibile, cosa mai scontata, ed é testimoniato
dai continui progressi che di anno in anno ho visto accadere e a cui sento di
aver contribuito.

Gestire |'offerta di gioco VLT, bilanciando la conoscenza del prodotto ai dati
numerici, instaurare una relazione attiva con i nostri partner su questi temi,
coinvolgere i colleghi e il personale di sala in una formazione continua sui nostri
giochi VLT e comunicare ai nostri clienti le novita di prodotto VLT in modo nuovo,
sono state piccole innovazioni che non é stato facile introdurre soprattutto in un
business ormai ben avviato.

La soddisfazione piti grande? Vedere che quella che prima veniva vista come
un'innovazione & ormai consuetudine avendo la curiosita di vedere la prossima.

NOVOCASH VLT

Il Novocash VLT é una soluzione innovativa, sicu-
ra ed efficiente, proposta da NOVOMATIC per mi-
gliorare e rendere piu efficiente il processo di pa-
gamento dei ticket e la gestione contabile in sala.
Si tratta di una cassa self dall’elevata automazione
che permette alle sale che oggi ne sono dotate di
garantire ai clienti la riscossione di oltre il 70% dei
ticket in totale autonomia. Ha ottenuto |'attesta-
to di conformita tecnica di beni funzionali alla tra-
sformazione tecnologica e digitale delle imprese
secondo il modello "Industria 4.0".
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TECNOLOGIA E INNOVAZIONE
NEI SISTEMI DI PAGAMENTO

Il Gruppo NOVOMATIC Italia e all’avanguardia an-
che nei sistemi di pagamento attraverso I'offerta di
soluzioni ad alto contenuto tecnologico.

ADMIRAL Pay e l'Istituto di Pagamento del Gruppo.
Autorizzato da Banca D’ltalia nel 2018, offre una va-
sta gamma di servizi di pagamento rivolta a cittadini e
giocatori.

La Societa ha intrapreso un percorso di innovazione e
adeguamento alle normative vigenti rispetto alla tema-
tica dei sistemi di pagamento, con I'obiettivo di miglio-
rare l'erogazione dei servizi dedicati al cittadino e di
quelli legati al mondo del gioco, assicurando la traspa-
renza dei flussi finanziari e la completa tutela dei clienti
utilizzatori, attraverso la garanzia di tracciabilita e sicu-
rezza nella gestione dei pagamenti.

La piattaforma di ADMIRAL Pay propone un’ampia
gamma di servizi payment sicuri, facili e veloci, tra cui
soluzioni di supporto al gioco e pagamenti di ricari-
che telefoniche, bollo auto, pagoPA, bollettini MAV e
RAV, portafoglio digitale e-Wallet e tracciamento dei
pagamenti in tempo reale. In particolare, lo strumen-
to e-Wallet & stato sviluppato per offrire ai cittadini la
possibilita di realizzare diverse operazioni attraverso
il proprio smartphone in modo veloce e semplice, per
effettuare pagamenti, incassare delle somme e tra-
sferire denaro in maniera pratica e sicura.



L'e-Wallet e considerato uno strumento
chiave per la transizione dal contante a un
approccio cashless, un processo che richie-
dera ancora del tempo in Italia, in seguito
al ritardo accumulato rispetto ad altri pa-
esi piu avanzati nella digitalizzazione in
ambito payment.

Il disincentivo all'uso del denaro contan-
te in favore dell’'impiego di metodi di pa-
gamento elettronici e tracciabili, inoltre,
nel settore del gaming rappresenta uno
dei principali strumenti con cui perse-
guire due importanti obiettivi che sono
il controllo della regolarita fiscale nell’e-
sercizio del gioco legale e il contrasto al
riciclaggio del denaro.

ADMIRAL Pay e in continua crescita, ad
oggi conta su tutto il territorio nazionale
oltre 1.000 punti attivi (Tabacchi, Bar/Ta-
bacchi, Edicole e sale da gioco) e migliaia di
Wallet consumer.

PROGETTO “FARMACASH”

Con il progetto “FarmaCash”, avviato nel
2022, ADMIRAL Pay intende promuovere mo-
delli di deurbanizzazione, contrasto all’ab-
bandono dei borghi e “15-minutes cities”
rendendo possibile al cittadino la fruizione
di servizi (es. quelli bancari o postali) non piu
presenti nel territorio a causa delle scelte di
contrazione geografica degli operatori eco-
nomici e della pubblica amministrazione.

Le banche hanno fortemente ridotto la
loro presenza territoriale e questa ten-
denza ha colpito, soprattutto, le popola-
zioni di zone rurali o comunque di piccoli
comuni, nei quali la percentuale di sog-
getti dotati di adeguata digitalizzazione
non é alta.

FarmaCash, tramite un’app di E-wallet,
consente di compiere operazioni di pre-
lievo e di deposito di denaro contante di-
rettamente nelle farmacie aderenti, senza
alcuna necessita di recarsi presso uno spor-
tello bancario. Oltre ai benefici di carat-
tere sociale il progetto apporta benefici
ambientali, in quanto fa diminuire gli spo-
stamenti necessari a raggiungere le filiali
piu vicine, con conseguente riduzione del-
le emissioni.
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e (Cabinet di gioco: soluzioni ergonomiche
e modelli innovativi. Inseriti nel portafo-
glio prodotti 3 nuovi modelli di cabinet:
Optimus, Winner HD e Ludus.

digitalizzate tutte le procedure della fun-
zione HR.

L'INNOVAZIONE DIGITALE AL CENTRO
DELL'AZIENDA

NOVOMATIC ltalia, spinto anche dal biennio
di emergenza da Covid 19, ha migliorato i
processi di collaborazione interna ed esterna
attraverso la tecnologia, in modo da avere
una comunicazione costante e far sentire tut-
ti i collaboratori al centro dell’azienda adot-

L'innovazione ¢ al centro del nostro lavoro come Awp
Games Development Team, qui ad Imola. Creare giochi
nuovi e di successo comporta la ricerca di strade sco-
nosciute, inesplorate, nel tentativo di essere sempre un

passo avanti rispetto alla concorrenza.
* Novocash AWP: ha ottenuto |'attestato

di conformita tecnica di beni funzionali
alla trasformazione tecnologica e digita-
le delle imprese secondo il modello "In-
dustria 4.0".

SERVIZIIT Al BUSINESS PARTNERS

Anche quando abbiamo giochi nelle prime posizioni delle chart di mercato, non
ci possiamo fermare, perché quello che é divertente e interessante oggi per i
giocatori potrebbe non esserlo pit domani. Da qui la necessita di sperimentare
sempre, unire le idee e il contributo che ogni membro del team puo portare con
la sua esperienza e visione, per creare un prodotto ogni volta unico e inedito. Gli
anni di collaborazione, di fiducia e di amicizia tra colleghi, ci hanno permesso
di realizzare tanti prodotti di successo, attraversando tutti gli alti e bassi che un
lavoro creativo immancabilmente porta con sé.

Credo che il valore dell'innovazione sia completamente aderente alla filosofia di
NOVOMATIC, che ambisce ad essere protagonista nel presente e, ancor di piu,
nel futuro del mercato del gioco.

INNOVATION TECHNOLOGY E AWP

Il Gruppo NOVOMATIC Italia realizza pro-
dotti e giochi molto avanzati e di grande
appeal per il mercato AWP.

Nel 2022 sono state presentate importanti
novita in termini di tecnologie, soluzioni di
gioco e cabinet:

e Schede multigioco: 16.727 prodotti ven-
duti nel 2022, di questi 15.572 schede di
gioco (il 74% nuove e il 26% riprogram-
mate) configurate con giochi NOVOELSY
e NOVOMATIC AG realizzati secondo i
piu alti standard in termini di prestazio-
ni e conformita e che si posizionano nei
posti piu alti delle classifiche di perfor-
mance dei principali operatori del mon-
do AWP;

Le societa del Gruppo NOVOMATIC ltalia
oltre all’assistenza dedicata e agli strumen-
ti tradizionali, sono in grado di offrire ai
propri Business Partner prodotti e servizi
innovativi ed altamente tecnologici, anche
attraverso portali interni dedicati ai clienti
su tutte le verticali di business.

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI
AZIENDALI

Il Gruppo NOVOMATIC ltalia, oltre a for-
nire soluzioni tecnologiche avanzate ai
propri clienti e per le diverse linee di bu-
siness, ha investito molto negli anni nella
modernizzazione dei processi aziendali
core. L'evoluzione dei Sistema ERP ha con-
sentito di informatizzare processi logistici,
produttivi, il ciclo attivo e passivo, le ope-
razioni di tesoreria e di gestione del credi-
to. Parallelamente attraverso I'adozione e
lo sviluppo di un sistema HRMS sono state

tando il concetto di “modern workplace”.

Nel corso del 2022, la suite Microsoft Teams
e stata installata nei personal computer di
circa 700 dipendenti.

L'innovazione digitale anche nei prodotti ha
permesso:

e tramite la tecnologia sono stati abbattuti
i tempi di downtime durante gli upgrade
di release del prodotto di punta “sistema
VL n

e accelerato i
software VLT

processi di delivery del

e sviluppo di App per la gestione degli as-
set sul territorio

e utilizzo delle tecnologie di machine lear-
ning e intelligenza artificiale a supporto
dei business.



TECNOLOGIA E CAPITALE UMANO

I Gruppo NOVOMATIC Italia punta
all’eccellenza tecnologica attraverso
I'investimento sulle persone e la loro
formazione, con focus importanti su
tutto cid che é sostenibilita, approccio
digital, prodotti responsabili. Questo
consente di garantire il massimo livello
di sicurezza e affidabilita per i clienti e
la piena compliance normativa ed etica
dei prodotti, in continuita con i valori
fondanti che caratterizzano il Gruppo in
tutto il mondo:

e |'operativita in un quadro legale e si-
curo,

¢ |a consapevolezza della responsabili-
ta sociale del settore,

e il riconoscimento dei propri dipen-

denti come il capitale aziendale piu
importante.

Anche nella gestione delle risorse uma-
ne NOVOMATIC Italia investe nell’in-
novazione tecnologica e nella digital
transformation, attraverso la digitaliz-
zazione dei processi HR e la progressiva
diffusione delle competenze digitali tra
tutti i dipendenti.

Inoltre, al fine di creare sinergia tra i
team e potenziare le skill di tutte le
persone che in NOVOMATIC Italia si
occupano di data analysis in un’otti-
ca di knowledge-sharing, si riunisce
periodicamente un laboratorio spe-
rimentale di ricerca e sviluppo dati. Il
focus principale degli incontri nel 2022
sono stati il machine learning e i mo-
delli predittivi.

La Direzione IT, sempre in stretta collaborazione con le di-
verse funzioni di business, & uno dei principali responsabili
della diffusione del ruolo della tecnologia quale fattore
chiave per I'innovazione.

Lo sviluppo degli applicativi e delle infrastrutture subiscono quindi un rinnova-
mento anche nell'approccio architetturale nella realizzazione di applicazioni; un
esempio € I'orientamento ai microservizi implementato su ADMIRALPay. Non c'é
innovazione senza un progetto ed ogni progetto da vita a prodotti/servizi unici
e innovativi! L'ufficio PMO é di conseguenza coinvolto in questo approccio por-
tando in azienda un modo nuovo e dinamico di intendere il tradizionale Project
Management. L'Agile & sicuramente un passo verso questa direzione. Lavoro da
diversi anni nell’ufficio PMO e comprendo le difficolta che si hanno nel fare piani
di investimento sulle diverse tecnologie, su come inserirle all'interno del business
e adattarle ai processi in essere, ed infine come sostituire “cio che non & pili in
grado di rispondere alle moderne esigenze”. Attraverso la collaborazione con le
principali figure di riferimento all'interno della Direzione Tecnica - driver strategici
per I'innovazione e il cambiamento - & possibile fare tutto questo.

2. WE ARE INNOVATION
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IL NOSTRO PERCORSO ESG

IL PERCORSO DI CORPORATE

RESPONSIBILITY

LA STRATEGIA

NOVOMATIC considera la trasparenza un va-
lore fondamentale e si impegna regolarmen-
te in un dialogo con i suoi stakeholder per
fornire e ricevere informazioni sui principali
temi ESG.

La gestione ambientale, sociale e di gover-
nance (ESG) in NOVOMATIC si basa sui cin-
que pilastri strategici di Gruppo: Responsi-
ble entertainment, Always compliant, Enjoy
working with us, Going green e Active in the
Community.

Sviluppo strutturato, gestione e misura-
zione delle prestazioni sono garantiti da
principi di responsabilita aziendale defini-
ti all'interno della Strategia e dei principi
di Corporate Responsibility, nonché dalle
Linee Guida di Gruppo, da un Sistema di
indicatori chiave di prestazione a livello di
gruppo e da un attivo coinvolgimento degli
stakeholder.

2014

NOVOMATIC aderisce
ai principi del
UN Global Compact

(Iniziativa delle Nazioni Unite
istituita nel 2000, e volta all’adozione
di politiche d'impresa sostenibili)

2011

NOVOMATIC introduce
i GRI Standard quale
metodo di reporting
standard, per la reportistica
non financial.

2013

Awvio dei lavori di
rendicontazione per il primo
Non-Financial Report
per il Gruppo.

Il CR Report 2013 verra
pubblicato nei primi mesi
del 2014.
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2015

Adozione degli Obiettivi

di Sviluppo Sostenibile delle
Nazioni Unite (SDG) nella fase
di definizione della strategia
di sostenibilita di Gruppo.

2018

NOVOMATIC diventa
Corporate Golden Donor del FAI Fondo
Ambiente Italiano; grazie all’Art Bonus
il Gruppo finanzia la ricostruzione
della tribuna storica
dello Stadio di Rimini.

2020

ADMIRAL Gaming Network
finanzia la ricerca dell’Istituto
Nazionale Malattie Infettive
“Lazzaro Spallanzani”
destinata allo sviluppo

2022

NOVOMATIC é la prima societa
del gaming in Italia ad ottenere la

certificazione internazionale Global
Gambling Guidance Group (G4)

sul Gioco Responsabile per le proprie

sale sul territorio.

di una terapia vaccinale
contro il Covid-19.

Il Green Evolution Plan sancisce

la mission del Gruppo in Italia

in materia di tutela
dell’'ambiente.

L'Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato (AGCM)
assegna a NOVOMATIC Italia
il Rating di Legalita; I'ltalia
partecipa per la prima volta
alla redazione dell’Annual
Report di Gruppo.

NI ottiene la conformita allo
Standard ISO 26000, la norma
che definisce la corretta
applicazione della Corporate
Responsibility nella definizione
delle strategie
di sviluppo d’impresa.

Gli uffici di Roma traslocano
in un nuovo edificio ideato
all'insegna della sostenibilita
ambientale.

Si inaugura la Galleria della

Responsabilita e si inizia
il percorso plastic-free.

ADMIRAL Pay costituisce
il Comitato di Sostenibilita
interno volto al monitoraggio
dei rischi ambientali del business
e alla valutazione della
corrispondenza tra prodotti
e obiettivi SDG's.
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GLI OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE - SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS (SDGS):

NOVOMATIC sostiene gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agen-
da 2030 dell’'ONU e li utilizza come guida strategica.

L'immagine seguente mostra a colori gli SDGs ai quali NOVOMATIC
ha scelto di dare il suo contributo.

Gli SDGs hanno validita universale e tutti possono fornire un contri-
buto per raggiungere gli obiettivi in base alle proprie possibilita.

MATRICE DI MATERIALITA

Per NOVOMATIC la Strategia di Corporate Re-
sponsibility si basa sull’analisi di materialita, che
permette di individuare, coerentemente con la
strategia di business, le priorita in ambito sociale,
ambientale e di governance.

La matrice di materialita e il documento che sinte-
tizza gli aspetti piu rilevanti per I'azienda e per i
suoi stakeholder e rappresenta uno degli strumen-
ti per definire gli obiettivi del Gruppo in tema di
sostenibilita.

NOVOMATIC Italia condivide la matrice di materialita
definita a livello internazionale da NOVOMATIC AG.

All'interno dei cinque pilastri strategici, sono nu-
merosi i campi di azione che NOVOMATIC ritiene
rilevanti. Questi campi di azione sono presentati
e classificati in ordine di priorita nella matrice di
materialita.

NOVOMATIC ha condotto un ampio processo per
identificare e valutare gli aspetti materiali nell’am-
bito Sociale, Ambientale e di Governance.

Nel fare questo |'azienda segue la valutazione di
materialita del Global Reporting Initiative (GRI) e
si orienta sulle buone pratiche del settore.

Cio ha incluso i sequenti passaggi:
¢ |dentificazione dei temi rilevanti
¢ Valutazione

e Realizzazione della matrice di materialita.



La matrice di materialita, come da illu-
strazione, mostra gli aspetti rilevanti dal
punto di vista degli stakeholder, sui quali
le attivita di NOVOMATIC hanno un im-
patto significativo.

L'asse Y mostra la rilevanza delle tema-
tiche ESG per gli Stakeholder esterni di
NOVOMATIC (ad es. autorita, clienti, par-
tner, gruppi di interesse, opinion leader,
esperti, ecc.)

L'asse X mostra il grado di impatto che le
attivita aziendali hanno su ogni tema.

La dimensione del cerchio mostra la ri-
levanza di ogni aspetto per I'attivita di
NOVOMATIC. La valutazione va da 0 (non
rilevante) a 5 (impatto molto rilevante).

Maggiore ¢ la rilevanza per gli stakehol-
der e per I'azienda, maggiore & I'impe-
gno per migliorare le prestazioni ESG.

La matrice include una valutazione
dell'impatto di quelle attivita di business
definite dagli standard GRI e dalle Linee
guida dell'UE sulla segnalazione di carat-
tere non finanziario. La dimensione del
cerchio rappresenta la rilevanza per il
business.

CORRUPTION &
MONEY LAUNDERING

45 PREVENTION

’ AVOLDING ABUSIVE

PRODUCT
OCCUPATIONAL CONSUMPTION
HEALTH & SAFETY
4 HUMAN RIGHTS
\ DATA PROTECTION ‘
FAIR COMPETITION & ‘ SUPPLER \

35 PUBLIC AFFAIRS RESPONSIBILITY

! \ \ PLAYER PROTECTION

RESPONSIBLE
MARKETING
3 SECURITY U
‘ S~ RESOURCE
CONSUMPTION &
\ WASTE PREVENTION EMPLOYEE DIVERSITY LOCAL ANCHORING
ENERGY & & EQUALITY

75 \ EMISSIONS

¢ INNOVATION TRAINING & FURTHER

\ EDUCATION
SPONSORING &
2 DONATION
2 2,5 3,5 4 4,5 5
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STAKEHOLDER

Gli stakeholder sono i portatori di interesse, i sog-
getti che possono influire sull’attivita dell’azienda o
essere influenzati dalla stessa.

Stakeholder interni:
azionisti, management, dipendenti

Stakeholder esterni:

clienti, consumatori, partner commerciali, autori-
ta pubbliche, esperti e rappresentanti del settore,
associazioni di categoria, investitori e istituzioni fi-
nanziarie, media, enti terzo settore partner, istituti
di formazione, enti di supporto per il Responsible
Gaming, ONG, esperti in materia di responsabilita
sociale.

Gruppi di interesse particolarmente rilevanti per
NOVOMATIC Italia:

ADM (Agenzia delle Dogane e dei Monopoli), As-
sociazione Concessionari dei Giochi Pubblici (ACA-
DI), Sustainability Makers, Associazione Italiana
Ambiente e Sicurezza (AIAS), Associazione [taliana
Esperti Ambientali (ASS.IEA), Associazione Italiana
Travel e Mobility Manager (AITMM), Associazione
Italiana Esercenti Giochi Pubblici (EGP), Associazio-
ne nazionale gestori gioco di stato (SAPAR).

Il Dialogo con gli Stakeholder

Il coinvolgimento attivo delle parti interessate & di fon-
damentale importanza per il successo dell'azienda, il che
significa che avere un dialogo trasparente e aperto con
tutti gli stakeholder dell'azienda & un elemento centrale
delle attivita di CSR ed ESG di NOVOMATIC.

Le parti interessate includono tutte le persone fisiche e
giuridiche che sono influenzate in qualche modo dalle at-
tivita della societa o che esercitano un'influenza sul Grup-
po italiano.

Un processo di valutazione ha identificato le principali
parti interessate e individuato e valutato le loro prospet-
tive, aspettative e priorita rispetto alle tematiche ESG.

| risultati di questo processo sono stati poi utilizzati per
identificare e valutare i campi di azione piu significativi e
indicarli nella matrice di materialita.

NOVOMATIC comunica con i suoi stakeholder attraverso

una varieta di canali, ad esempio conversazione diretta,
eventi, sito web, social media, ecc.




ENVIRONMENT

GOING GREEN

La sostenibilita ambientale & un valore cardine
di NOVOMATIC, non solo in Iltalia, ma in tutto
il mondo, e da anni I’Annual Report di Grup-
po rendiconta i consumi nell’ottica di favorire
il risparmio energetico e ridurre le emissioni.
Il Gruppo persegue un modello di sviluppo so-
stenibile che abbia cura dell’ambiente e che sia
conforme ai principi di ecosostenibilita, contri-
buisca alla riduzione degli impatti aziendali,
crei valore a beneficio delle generazioni future,
in linea con i parametri ESG delineati dall’UE.

La strategia di NOVOMATIC per I'ambiente, ol-
tre al puntuale rispetto delle normative in ma-
teria, € orientata dai seguenti principi:

e Consumo responsabile delle risorse
¢ Contrasto al cambiamento climatico
e Educazione ambientale

L'aspirazione del Gruppo & quella di far cresce-
re consapevolezza e rispetto ambientale in tut-
ta la catena della produzione di valore, per fare
in modo che nelle scelte quotidiane e di busi-
ness cresca il livello di attenzione all’ecosistema
e all’uso sostenibile delle risorse.

3. WE ARE RESPONSIBLE
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NOVOMATIC ltalia, per migliorare costan-
temente le performance ambientali ha
conseguito la Certificazione Ambientale
ISO 14001, adottando un Sistema di gestio-
ne ambientale basato sull’identificazione e
la valutazione dei rischi connessi alle attivi-
ta aziendali.

Nel 2022, inoltre, la societa Allstar Srl ha
conseguito la Certificazione ISO 50001 (Si-
stemi di gestione dell’energia), finalizzata
all’laumento dell’efficienza energetica e ad
un miglioramento delle prestazioni energe-
tiche.

Going Green & uno dei principali pilastri di
Sostenibilita del Gruppo, ed il Green Evo-
lution Program é il programma attraverso

il guale NOVOMATIC Italia intende recepire
e dare attuazione alle Green Policies defi-
nite dalla Holding NOVOMATIC AG, oltre
a realizzare gli obiettivi ambientali dettati
dall’Unione europea per favorire un’accele-
razione dei comportamenti eco sostenibili
incorporandoli nelle prassi operative, sia or-
ganizzative che individuali.

Il gruppo NOVOMATIC Italia ha recepito il
regolamento UE 2020/852 adottato in am-
bito europeo per la definizione degli obiet-
tivi in materia di sostenibilita ambientale.

Il regolamento individua i criteri per de-
terminare come ogni attivita economica
contribuisca in modo sostanziale alla tute-
la dell’ecosistema, senza arrecare danno a

Mitigazione dei cambiamenti climatici

Gli obiettivi del programma NOVOMATIC per ciascuna “green area”

GREEN AREAS GREEN GOALS & OUTCOMES

Ridurre le emissioni di carbonio

Adattamento ai cambiamenti climatici

Comunicare e diffondere i benefici dei Green goals
ai dipendenti

Uso sostenibile e protezione delle risorse idriche
e marine

Ridurre I'uso e gli sprechi di acqua potabile

Transizione verso I'economia circolare

Incentivare riduzione, riuso e riciclo dei rifiuti

Prevenzione e riduzione dell'inquinamento dell’aria,
dell’acqua e del suolo

Promuovere forme e procedure di mobilita a basso impatto
ambientale

degli ecosistemi

Protezione e ripristino della biodiversita e della salute | Promuovere la tutela degli ambienti naturali e il rispetto
delle biodiversita

Edifici “Green” e stili di lavoro sostenibili

Promuovere comportamenti organizzativi green e processi
di gestione efficiente degli immobili aziendali

Controllo, Misurazione e Reporting

Monitorare, misurare e rendicontare il progressivo
raggiungimento dei Green Goals

nessuno degli obiettivi ambientali stabiliti.
Il Green Evolution Program di NOVOMATIC
si declina in progetti e azioni riconducibili
ai 6 obiettivi ambientali definiti dalla UE e
include 2 green area specifiche che si foca-
lizzano da un lato sulla gestione efficiente
degli edifici aziendali e sugli stili di lavoro
sostenibili in ambito ambientale, e dall’al-
tro sugli strumenti di reporting, analisi e
controllo per una oggettiva misurazione
dei progressi raggiunti.



Il programma prevede il coinvolgimento
di risorse appartenenti a diverse strutture
aziendali di Gruppo: nel 2022 sono stati av-
viati numerosi progetti ed azioni che sono
proseguiti nel corso del 2023.

CONSUMO RESPONSABILE
DELLE RISORSE

Le leve principali per un uso sostenibile del-
le fonti energetiche sono I'utilizzo razionale
dell’energia e il ricorso alle fonti rinnovabili.
Tra le principali iniziative avviate da NOVO-
MATIC Italia nel 2022 in questa direzione tro-
viamo:

e |l passaggio ad impianti di illuminazione
con lampade led a basso consumo ener-
getico anche nelle sedi di Rimini e Busto
Arsizio.

e L'inserimento di veicoli basso-emissivi
(hybrid e mild hybrid) nel parco auto.

e L'aumento della percentuale di energia
acquistata proveniente da fonti rinnova-
bili.

CONSUMI ENERGETICI
E IDRICI RILEVATI

Le societa del gruppo NOVOMATIC sono im-
pegnate costantemente nel monitoraggio
dei propri consumi e hanno come obietti-
vo principale la loro progressiva riduzione.

| consumi rilevati nel 2022 derivano princi-
palmente da:

e Acquisto energia elettrica: consumi di
energia elettrica per le attivita operative
delle sedi e delle sale.

e Mobilita dei dipendenti: consumo di
carburante per l'autotrazione del parco
auto.

e Riscaldamento: utilizzo di gas natura-
le per il riscaldamento delle sedi e delle
sale.

2022

Energia elettrica (kwh) 50987430
Gas naturale (m3) 395681
Gasolio (1) 1117733
Benzina (I) 45657
Volume di acqua consumata (m3) | 183520

NB: La societa Electro System non & conteggiata
nei consumi di energia, gas e acqua

GESTIONE RESPONSABILE
DEI RIFIUTI

I gruppo NOVOMATIC ottempera a tutte le
disposizioni di legge in tema di smaltimento
e si impegna per ottimizzare il ciclo di vita
dei prodotti, a favore di un’economia circo-
lare, operando una corretta raccolta diffe-
renziata dei rifiuti nelle sedi e negli uffici.

Nel 2022 inoltre ha operato per ridurre il
proprio impatto ambientale riducendo la
quantita di rifiuti prodotti, con alcune scel-
te mirate:

e Attivita di rigenerazione delle AWP: nel
2022 sono state rigenerate complessi-
vamente 598 AWP su un totale di 1246
macchine da gioco prodotte, con una
percentuale di macchine ricondizionate
pari al 47,9%.

e Donazione delle apparecchiature tecno-
logiche non piu in uso ad associazioni
senza scopo di lucro.

e Eliminazione progressiva dell’'uso del-
la plastica: distribuzione di borracce di
vetro riutilizzabili negli uffici di Rimini,
Bolzano, Busto Arsizio e Imola ed elimi-
nazione di bicchierini e palette di plasti-
ca dai distributori di caffe.
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Inoltre, tutti i dipendenti sono sensibilizza-
ti sul corretto utilizzo di carta e di toner, sia
per la riduzione dei loro consumi che per una
minore produzione di rifiuti, e vengono in-
vitati a non stampare, se non strettamente
necessario.

Tonnellate
Non pericolosi 77,26
Pericolosi 11,7
totale 88,96

SCELTA DI FORNITORI AFFIDABILI
ANCHE IN TEMA SOSTENIBILITA

In NOVOMATIC Italia il processo di selezione,
valutazione e monitoraggio dei fornitori tie-
ne in considerazione i criteri di sostenibilita
ambientale, oltre che sociale.

Viene privilegiato I'utilizzo di forniture eco-
logiche, sia nella scelta di prodotti di uso quo-
tidiano (ad esempio favorendo l'uso di carta
riciclata nelle sedi e nelle sale), sia nell’ambi-
to di specifiche attivita aziendali.

Anche le “Olimpiadi NOVOMATIC", I'even-
to aziendale a cui hanno partecipato oltre
400 dipendenti, si sono svolte all'insegna del
“green”: tra i gadget donati ai partecipanti
una lunch box in tessuto riciclato con un set
di posate riutilizzabili in bamboo e un telo da
mare composto al 100% da tessuto organico
made in Italy.

CONTRASTO AL CAMBIAMENTO
CLIMATICO

EMISSIONI

I Gruppo NOVOMATIC ha tra i principali
obiettivi la riduzione delle emissioni di gas
serra (GHG- Greenhouse Gases), e all’'inter-
no del Green Evolution Plan ha individuato
una serie di misure volte alla riduzione del-
le emissioni per le principali aree di impatto
identificate. Tra queste, le piu significative
prevedono una serie di interventi di efficien-
tamento energetico degli immobili e la pro-
duzione di energia rinnovabile tramite pan-
nelli fotovoltaici.

Le emissioni del gruppo sono rendicontate
sulla base di “Scope” di riferimento:

e Scope 1, comprende le emissioni dirette
di greenhouse gases (GHG) provenienti
da consumi di carburante per la flotta
auto aziendale e di gas utilizzato per ri-
scaldare le sedi e le sale

e Scope 2, include le emissioni indirette da
consumo energetico, ovvero le emissioni
di GHG derivanti dal consumo di energia
elettrica acquistata

e Scope 3, include le emissioni provenienti
dai prodotti e servizi non controllati dal
gruppo (voli aerei per trasferte di lavoro
effettuate dai dipendenti).



Emissioni suddivise per SCOPE 1,2 e 3
Emissioni Scope 1 (emissioni dirette)
Carburante per la flotta aziendale (t CO2 e)
Metano per riscaldamento (t CO2 e)

Emissioni Scope 2 (emissioni indirette da consumo

energetico)
Energia elettrica (t CO2 e)

2022

3123,36
730,53

13078,27

Emissioni Scope 3 (emissioni derivanti da viaggi di lavoro)

Viaggi aerei (t CO2 e)

67,9

A partire da luglio 2022 i voli aerei acquistati da NOVOMATIC Italia

sono compensati su base 10 anni.

Nota:
METODOLOGIA CALCOLO CO2 ELETTRICITA

Fattore di conversione per I'energia prelevata
dalla rete (Italy Energy Mix)-location based
0,2565 kgCO2e/kWh

METODOLOGIA CALCOLO CO2 GAS
CO2 factor Tonnes / Mwh Natural Gas

Source: https://www.gov.uk/government/publica-
tions/greenhouse-gas-reporting-conversion-fac-
tors-2022

Fuels — gaseous fuels — Natural gas

kgCO2e / kWh (Gross CV) = Tonnes CO2e / MWh
(Gross CV): 0.18254

METODOLOGIA CALCOLO CO2 BENZINA
CO2 factor Tonnes / Mwh Natural Gas

Source: https://www.gov.uk/government/publica-
tions/greenhouse-gas-reporting-conversion-fac-
tors-2022

UPDATE 2022
Fuels — gaseous fuels — Natural gas

kgCO2e / kWh (Gross CV) = Tonnes CO2e / MWh
(Gross CV): 0.18254

METODOLOGIA CALCOLO CO2 DIESEL
CO2 factor Tonnes / Liter Diesel

Source: https://www.gov.uk/government/publica-
tions/greenhouse-gas-reporting-conversion-fac-
tors-2022

UPDATE 2022

Fuels — liquid fuels — Diesel 100% mineral
kg: 2,6988 kgCO2el/Liter

Tons: 0.0026988 TCO2e/Liter
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In un’ottica di sostegno alla mobilita soste-
nibile NOVOMATIC lItalia, in conformita alle
normative vigenti, nel 2022 ha intrapreso un
percorso di Mobility Management per ge-
stire la domanda di mobilita dell’azienda,
sensibilizzare i dipendenti sulle tematiche
dell'inquinamento, individuare nuove mo-
dalita di organizzazione del lavoro e degli
spostamenti da casa, ed avere un minore
impatto ambientale, in linea con I’Agenda
ONU 2030 e in particolare con gli obiettivi 11
e 13: “Citta e Comunita Sostenibili”, “Lotta
contro il cambiamento climatico”.

Nell'ambito di questo percorso si & svolta
una prima fase di ricognizione delle esigen-
ze dei dipendenti attraverso un questiona-
rio. A seguito delle risposte fornite sono
state individuate le azioni necessarie per
ottimizzare gli spostamenti, e sono gia par-
tite alcune importanti iniziative volte alla
riduzione di emissioni di CO2 derivanti dalla
mobilita dei dipendenti e alla loro sensibi-
lizzazione:

Le societa del Gruppo NOVOMATIC nel 2022
hanno introdotto lo smart working come
modalita lavorativa ibrida per i dipendenti il
cui ruolo consenta lo svolgimento della pro-
pria attivita da remoto, una scelta adottata
da HBG gia dal 2019 per i collaboratori della
sede romana, e testata nelle sedi di Roma e
Rimini anche dalla capogruppo.

L'applicazione dell’'home working e l'intro-
duzione degli orari flessibili hanno compor-

tato una notevole riduzione dell'impatto
ambientale legato allo spostamento dei
dipendenti dalla propria abitazione alle
diverse sedi di lavoro.

Bike to work & un bando dedicato ad
aziende private e partecipate promosso
dal Comune di Rimini a cui NOVOMATIC
Italia ha aderito, e fa parte delle diverse
attivita intraprese a favore della sosteni-
bilita aziendale ed ispirate al pilastro CR
“Going Green"”.

Bike to work prevede incentivi economici
per le persone che decidono di andare al
lavoro in bicicletta, e, grazie all’alta ade-
sione dei dipendenti, NOVOMATIC lItalia
ha stimato per il 2023, per la sola sede di
Rimini, un abbattimento delle emissioni
di CO2 indirette pari al 51%.




A gennaio 2022 HBG Gaming ha aderito
all'iniziativa di Treedom “pianta un albe-
ro”, attivita dedicata alla compensazione
di CO2 attraverso la piantagione di alberi.
Insieme a Treedom sono stati piantati 230
alberi tra Colombia, Haiti e Nepal per sup-
portare i contadini di 3 comunita rurali;
una “foresta” che contribuira alla riduzio-
ne globale di CO2 per 45.450 Kg. Treedom
fa parte dal 2014 delle Certified B Corpora-
tions, il network di imprese che si contrad-
distinguono per le elevate performance
ambientali e sociali.

Parte integrante del progetto Going Green
é la diffusione all'interno ed anche all’e-
sterno dell’'organizzazione di una cultura
ecologica attenta, che promuova stili di
vita improntati ad un minore impatto am-
bientale e che contribuisca ad accrescere
consapevolezza e senso di responsabilita
individuale.

NOVOMATIC Italia nel 2022 ha promosso i
Going Green days, giornate dedicate alla
sensibilizzazione dei dipendenti sui temi
ambientali e sulle buone pratiche da adot-
tare nelle sedi di lavoro per risparmiare ac-
gua, carta ed energia, e in occasione della
Giornata mondiale della Terra ha inaugu-

rato negli uffici di Roma e Rimini la “Galle-
ria della Responsabilita”, una mostra dedi-
cata alle attivita ESG del gruppo.

Nelle sedi e negli uffici aziendali viene
apposto il decalogo “We are green”, die-
ci buone pratiche da seguire per ridurre il
proprio impatto ambientale nella quoti-
dianita. Ad affiancarsi a queste iniziative,
i programmi SOS Energia per sollecitare i
dipendenti degli uffici ad un uso limitato
al necessario e sempre piu consapevole
dell’energia elettrica nelle principali sedi.

HBG Gaming, in collaborazione con euro-
mobility, a giugno 2022 ha organizzato un
corso di formazione dedicato alle tecniche
di eco-guida. La giornata formativa ha
coinvolto 20 dipendenti che hanno acquisi-
to una tecnica di guida rispettosa dell’am-
biente, sicura, confortevole ed economica,
che consente di ottenere fino al 25% di ri-
sparmio di carburante.

3. WE ARE RESPONSIBLE



IL NOSTRO PERCORSO ESG

SOCIAL

RESPONSIBLE ENTERTAINMENT

IL RESPONSIBILE GAMING E UN PILASTRO
FONDANTE DELLA CULTURA AZIENDALE
DI NOVOMATIC, DA SEMPRE IMPRONTA-
TA ALLA DIFFUSIONE DEL VALORE DELLA
LEGALITA E AL SUO SPECIFICO PERSEGUI-
MENTO

II Gruppo NOVOMATIC Italia & una delle
piu grandi realta italiane del mercato del
gioco e, attraverso le diverse societa da cui
é costituito, e diventato un punto di riferi-
mento nazionale per il settore del gaming
e dell'intrattenimento.

L'azienda adotta un approccio pienamen-
te compliant al gioco, inteso sia come
garanzia di rispondenza dei sistemi e dei
prodotti di gioco agli alti standard dettati
da ADM (Agenzia Dogane e Monopoli) in
termini di sicurezza e rispetto delle rego-
le, che come promozione dei comporta-
menti di Responsible Gaming.

IL GIOCO RESPONSABILE:
INFORMAZIONE E CONSAPEVOLEZZA

Il Gruppo NOVOMATIC Italia, attraverso le
sue concessionarie, opera nel settore del
gioco pubblico nel rispetto della legalita e
dei principi dettati dalle norme comunita-
rie e nazionali.

Il fenomeno del gioco illegale coinvolge
tutti i segmenti di mercato dei giochi con
vincite in denaro e rappresenta un rischio
molto grave per i consumatori, esponendo-
li a proposte di gioco pericolose e prive di
ogni garanzia, sia in termini di regolarita
che di probabilita di vincita. In particolare,
ad essere esposte sono le fasce piu deboli,
prime fra tutte i minori e le persone sogget-
te a disturbo da gioco. Allo stesso tempo lo
Stato viene depauperato di risorse destina-
te al finanziamento di politiche pubbliche.

I Concessionari rappresentano un presidio
di legalita e, come tali, hanno il dovere di
garantire la difesa e I'armonizzazione de-
gli interessi collettivi, in primis la tutela del
giocatore-consumatore.

Per I'aggiudicazione della gestione dei gio-
chi, le societa concessionarie di giochi pub-
blici devono essere in possesso di adeguati
requisiti e sono sottoposte a complesse atti-
vita di compliance, che prevedono obblighi
specifici per i singoli prodotti ed oggetti di
affidamento e il rispetto della normativa in
materia di documentazione antimafia, tu-
tela della privacy, antiriciclaggio e controllo
dei flussi finanziari.

NOVOMATIC offre servizi di intrattenimen-
to assicurando trasparenza e conformita
alle prescrizioni di legge, affinché i fruito-
ri possano impiegare il tempo dedicato al
gioco in modo piacevole, con moderazione
e senso di responsabilita.
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NOVOMATIC garantisce il rispetto del divie-
to di gioco ai minori, attua misure di tute-
la e assistenza dei consumatori e affianca
ADM per valorizzare il ruolo positivo del
gioco, anche attraverso azioni di informa-
zione che hanno lo scopo di elevare il livel-
lo di conoscenza e di consapevolezza del
giocatore al fine di prevenire le dipenden-
ze patologiche e proteggere il consumato-
re dalle frodi e dalle insidie del gioco ille-
gale, garantendo un impatto positivo sulla
collettivita.

Inoltre, NOVOMATIC Italia mette a dispo-
sizione molteplici strumenti per consentire
interventi tempestivi volti ad indirizzare le
persone potenzialmente affette da DGA
(disturbo da gioco d'azzardo) verso un per-
corso di contrasto ad un approccio compul-
sivo nella pratica di gioco.

NOVOMATIC Italia ha adottato un Codice
di Gioco Responsabile che tutte le Societa
del Gruppo si impegnano a rispettare.

Il documento illustra I'approccio distintivo
aziendale al tema del Responsible Gaming,
basato su alcune pietre miliari: PREVENZIO-
NE, SICUREZZA, CONSAPEVOLEZZA, che si
declinano in una corretta informazione,
nella qualita dell’offerta, nell’affidabilita
tecnologica dei sistemi, nella cura e atten-
zione verso i luoghi in cui I'offerta viene
proposta, nella formazione degli operatori.

CERTIFICAZIONE G4 - GLOBAL
GAMBLING GUIDANCE GROUP

Nel 2022 I'impegno di NOVOMATIC Italia
per la promozione del Responsible Gaming
e la tutela dei consumatori € stato attesta-
to dal raggiungimento della Certificazione
internazionale G4 - Global Gambling Gui-
dance Group. NOVOMATIC lItalia, in conti-
nuita con diverse countries del Gruppo nel
mondo, & stata la prima societa in Italia
ad ottenere la certificazione per il proprio
network di sale attive sul territorio nazio-
nale: le societa certificate sono infatti, oltre
alla holding anche il concessionario di rete
ADMIRAL Gaming Network, e le societa AL-
LSTAR e ALP che gestiscono nel Paese i circa
250 punti vendita a marchio ADMIRAL e Le
Palme by ADMIRAL.

Sviluppato dal Global Gambling Guidance
Group - organizzazione costituita da un
gruppo internazionale di esperti del setto-
re, focalizzata nella promozione del gioco
responsabile e nella riduzione del danno
causato dal gioco problematico - il pro-
gramma di certificazione G4 costituisce un
punto di riferimento a livello mondiale nel-
la corretta applicazione delle best practice
legate al Responsible Gaming secondo stan-
dard e protocolli globalmente accettati.

| criteri guida per il G4 sono stati stabiliti sin

dal 2003, e sono riconosciuti a livello interna-
zionale come i piu rigorosi nell'ambito della
Player Protection. La conformita agli eleva-
ti standard per il gioco responsabile sanciti
dal G4 viene rilasciata sulla base di numerosi
criteri afferenti tutte le aree aziendali, che
spaziano dalle linee guida interne alla for-
mazione del personale, alla protezione dei
giocatori, all’educazione dei clienti sui rischi
di gioco d'azzardo e sulle opzioni di autoli-
mitazione. Poiché gli standard internaziona-
li per I'intrattenimento responsabile sono in
continua evoluzione, in linea con i progressi
degli studi scientifici in materia, & necessaria
la ricertificazione ogni tre anni.

TUTELA DEI MINORI

La tutela dei minori & uno degli impegni
principali del Gruppo NOVOMATIC, che si
realizza attraverso azioni mirate a seconda
della tipologia di gioco e dei canali utiliz-
zati ed il monitoraggio continuo della loro
efficacia.

Per i canali fisici:
e attivita di vigilanza e controllo nelle
sale gestite direttamente dal Gruppo

e diffusione e informazione del divieto di
ingresso ai minori di 18 anni, nelle zone
immediatamente antistanti I'ingresso
delle sale gioco



affissione del bollino “Vietato ai minori
di anni 18" sulla comunicazione di cia-
scun prodotto, sul materiale informativo
relativo al gioco legale e responsabile,
sul materiale informativo relativo ai gio-
chi AWP e VLT, compresi quello dedicato
ai sales.

Di particolare rilievo l'iniziativa della so-
cieta ALP, che opera attraverso le sale a
marchio Le Palme by ADMIRAL, all'ingresso
delle quali & sconsigliato I'accesso ai minori
di 21 anni.

In Italia, a partire dal 1° gennaio 2020, tra
le misure a tutela dei minori, & stato intro-

dotto l'obbligo dell’utilizzo della Tessera
Sanitaria nelle VLT (Decreto direttoriale del
30.07.2019 n.94934/R.U.).

Tale dispositivo non memorizza dati perso-
nali sul sistema di gioco ma verifica esclusi-
vamente la maggiore eta dell’'utente.

Per il gioco online:

e |a piattaforma di gioco a distanza ga-
rantisce, attraverso il sistema di gestione
dei conti di gioco, il rispetto assoluto del
divieto ai minori di registrarsi e giocare.
La procedura di registrazione e convalida
dell'utente prevede infatti obbligatoria-
mente |'invio del documento di identita
e del codice fiscale. Chi non possiede i re-
quisiti necessari viene automaticamente
inibito.
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PLAYER PROTECTION: L'IMPEGNO
DEI DIPENDENTI NELLA TUTELA
DEI GIOCATORI

Sono molti i dipendenti del Gruppo
NOVOMATIC Italia che a vario titolo entra-
no in contatto con i giocatori e che sono
impegnati in azioni dirette e concrete di
“Player Protection”, ossia di tutela del
giocatore, considerata non solo come ob-
bligo di legge, ma come parte integrante
del proprio lavoro nel rispetto della cultu-
ra aziendale.

Il Gruppo forma e aggiorna costantemente
il personale sulle tematiche del DGA, con
particolare attenzione a chi si interfaccia
con il pubblico. La formazione trasmette
competenze agli operatori sui temi della
prevenzione e sulla corretta individuazio-
ne e gestione dei soggetti potenzialmente
a rischio, attraverso il rimando a strutture
specializzate attive sul territorio piu prossi-
mo al cliente.

Tutti gli operatori sono tenuti ad osservare
il divieto di erogazione di credito in dena-
ro, vietato per legge, senza alcuna eccezio-
ne. Per lo stesso motivo, ai preposti e agli
addetti di sala, e fatto divieto di portare
denaro con sé durante il turno di lavoro.

Gioco responsabile € la parola chiave su cui il gruppo
NOVOMATIC fa affidamento.

Responsabilita € il concetto alla base del nostro lavoro.
Operiamo in modo responsabile e insieme rafforziamo
I'auto-responsabilita dei nostri clienti, dando massimo
supporto e fornendo informazioni sui possibili rischi con-
nessi al gioco.

| nostri operatori sono ben istruiti e sempre a disposizio-
ne nei luoghi di gioco.

Questa é la nostra responsabilita.

SOSTEGNO A PROGETTI DI RICERCA
SUL FENOMENO DEL GIOCO

I Gruppo NOVOMATIC promuove il Re-
sponsible Gaming anche attraverso atti-
vita di supporto a studi, analisi e ricerche
che possano approfondire le dinamiche
del gioco problematico e di quello patolo-
gico. Singolarmente e attraverso la colla-
borazione con le associazioni di categoria
ha favorito lo sviluppo di studi condotti da
qualificate istituzioni didattiche e scienti-
fiche mirati alla conoscenza delle cause e
delle dimensioni del fenomeno del DGA
e utili a individuare le azioni di contrasto
maggiormente efficaci.

COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE
VERSO | CONSUMATORI

Le societa del Gruppo svolgono le proprie
attivita di comunicazione e informazione
in linea con le Linee Guida dell’Autorita
per le Garanzie nelle Comunicazioni dell’a-
prile 2019 e con il Decreto Legge del 12
luglio 2018, n. 87 convertito con modifica-
zioni dalla Legge 9 agosto 2018, n. 96, che
ha introdotto le piu recenti “Misure per il
contrasto alla ludopatia”.

| concessionari hanno portato a compi-
mento gli adempimenti previsti dal Decre-
to Legge del 13 settembre 2012, n. 158,
convertito dalla Legge 8 novembre 2012,
n. 189, il cosiddetto Decreto Balduzzi, qua-
li I'affissione di cartellonistica, etichette,
somministrazione di informativa alla filie-
ra del gioco sulla tematica del Responsible
Gaming.

Il Gruppo NOVOMATIC comunica con tra-
sparenza le probabilita di vincita per cia-
scuna tipologia di gioco, contribuendo a
diffondere sempre maggiore chiarezza e
consapevolezza.




PROCEDURA GESTIONE RECLAMI

Il Gruppo NOVOMATIC Italia ha adottato
le opportune procedure per la trattazio-
ne dei reclami che garantiscono al cliente
risposte sollecite ed esaustive. A tal fine il
Gruppo ha individuato un responsabile, in-
dipendente rispetto alle funzioni aziendali
preposte alla commercializzazione dei ser-
vizi, dedicato alla gestione dei reclami.

La risposta al cliente avviene entro 30 gior-
ni dalla ricezione del reclamo.

SENSIBILIZZAZIONE DEI GIOCATORI:
INCORAGGIARE LA CULTURA
DELLA RESPONSABILITA

Con |'obiettivo di sviluppare nei giocatori
una maggiore consapevolezza e per age-
volare un approccio sano ed equilibrato al
gioco, NOVOMATIC distribuisce all'interno
delle sale e sui siti un Kit Gioco Responsabi-
le, composto da materiale informativo:

e Brochure Player Protection, che illustra
I'impegno dei dipendenti NOVOMATIC
nei confronti dei giocatori a partire da
un’informazione responsabile;

e Consigli per un approccio responsabile
al gioco legale, un elenco di suggeri-
menti per un intrattenimento sicuro e
consapevole;

e Test di autovalutazione, in grado di

fornire al giocatore indicazioni su even-
tuali problematiche connesse al gioco.

Sugli apparecchi da intrattenimento sono
stati apposti adesivi informativi per il sup-
porto al contrasto del DGA.

L'adesivo riporta il numero verde messo
a disposizione dall’lstituto Superiore di
Sanita.

USAY
TEST

PROGETTO USA LA TESTA

All'interno del Gruppo, la concessionaria
HBG Connex, a partire dal 2016, ha lancia-
to il blog “Usa la Testa”, uno strumento in-
terattivo a servizio del consumatore, in cui
vengono pubblicati articoli finalizzati alla
divulgazione del gioco responsabile e alla
prevenzione di comportamenti patologici
e potenzialmente dannosi.

COMPETENZA TECNOLOGICA
E SICUREZZA DEI GIOCHI

La competenza tecnologica, la sicurezza

delle reti e dei prodotti di gioco sono tra
i principali asset del Gruppo NOVOMATIC,
che grazie alle scelte strategiche e opera-
tive adottate negli anni, € in grado di ga-
rantire la conformita dei giochi ai principi
di trasparenza e correttezza richiesti dalla
legge e di rispettare le condizioni di lega-
lita nello svolgimento delle attivita di rac-
colta e di gestione dei flussi finanziari. Il
Gruppo ha investito molto in innovazione
e tecnologia, fattori indispensabili allo svi-
luppo del gioco regolamentato in termini
di legalita, sicurezza e responsabilita so-
ciale. Il cammino di NOVOMATIC in questa
direzione € una garanzia di affidabilita per
i clienti e i business partner, oltre che per
la comunita e le istituzioni con le quali si
relaziona.

IL GIOCO A DISTANZA: AZIONI
DI PREVENZIONE E LIMITAZIONE

A partire dal 2020, a seguito delle misure
restrittive di protezione a seguito della
pandemia e quindi della chiusura dei luo-
ghi di gioco sul territorio, il gioco online
ha registrato una crescita, confermando
una tendenza gia avviata negli anni pre-
cedenti. In Italia c'é una forte attenzione
di ADM e dei concessionari al presidio
della legalita e della sicurezza anche nel
gioco a distanza, soprattutto alla tutela
dei minori, che nel nostro Paese si attua
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attraverso |'applicazione di un modello di
regolazione tra i piu avanzati in Europa.

La tutela dei consumatori viene garanti-
ta attraverso I’Anagrafe centralizzata dei
conti di gioco (ACG), il sistema gestito da
Sogei — societa di servizi ICT del Ministero
dell’Economia e delle Finanze - che registra
tutte le transazioni sui siti di gioco italiani
e prevede anche |'obbligo di inserire alcuni
parametri di autolimitazione per |'apertura
dei conti di gioco.

NOVOMATIC opera anche nel settore del gio-
co online italiano, e attraverso il concessio-
nario HBG On line Gaming offre |'accesso a
piattaforme di gioco avanzate e totalmente
affidabili, che garantiscono i massimi stan-
dard di sicurezza, la tutela della privacy, la
protezione dei giocatori, la qualita dei gio-
chi e I'affidabilita nelle transazioni, nel pieno
rispetto della legalita e dei requisiti dettati
dall’Agenzia.
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Registro unico autoesclusione

Nell’'ambito delle iniziative messe in atto
da ADM per la tutela del consumatore e
la promozione del gioco responsabile, nel
2019 e stato istituito il Registro Unico de-
gli Autoesclusi (RUA) per la gestione delle
richieste di autoesclusione dal gioco a di-
stanza su tutti i luoghi virtuali di gioco del-
la rete regolamentata. Questa funzionalita
consente di richiedere l'inibizione dal gioco
a distanza per un periodo determinato (30,
60 o 90 giorni), o indeterminato. La richie-
sta & personale e determina I'impossibilita
di:

e aprire nuovi conti di gioco a distanza

e giocare utilizzando i propri conti di gioco
aperti con qualsiasi concessionario autoriz-
zato al gioco a distanza.

LA TUTELA DELLA SALUTE E IL SUPPORTO AL
GIOCATORE PROBLEMATICO

Progetto “Non dipendo, scelgo!”
Centro di ascolto contro le dipendenze

A partire da gennaio 2020 la Concessionaria
HBG Gaming — Gruppo NOVOMATIC, sostie-
ne il Progetto “Non Dipendo, scelgo!” rea-
lizzato da Konsumer Italia in collaborazione
con l'associazione di psicologi Le Metamor-
fosi, con l'intento di fornire ascolto e sup-
porto a chi si trova ad affrontare un pro-
blema.di dipendenza. L'iniziativa si rivolge
non soltanto.ai giocatori che vogliono usci-

re dalla dipendenza, ma anche ai familiari
che li vogliono aiutare in questo percorso
di cambiamento. Sono attivi un numero
verde e ad una chat line, e sono state for-
mate risorse per la corretta gestione dei
contatti telefonici con i richiedenti. Sono
stati aperti anche 2 sportelli fisici di ascol-
to, con la presenza di uno psicologo, ubi-
cati a Roma e Civitanova Marche. Nel 2022
sono stati registrati complessivamente 274
contatti, un dato che ¢ piu che raddoppia-
to rispetto al periodo iniziale di attivita.

Telefono Verde nazionale per le problema-
tiche legate al Gioco d'Azzardo (TVNGA)
800-558822

NOVOMATIC richiama su tutti i propri siti
il numero verde di aiuto promosso dall’lsti-
tuto Superiore di Sanita, che copre l'intero
territorio nazionale. Attivo dal 2017, garan-
tisce sostegno alle persone in difficolta con
I"approccio verso il gioco con vincita in de-
naro.
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ENJOY WORKING WITH US

Il Gruppo NOVOMATIC Italia offre ai propri
dipendenti un ambiente di lavoro in cui si
presta particolare attenzione al clima inter-
no, al benessere fisico, psicologico e sociale
di tutti i collaboratori. Le persone vengo-
no supportate nel raggiungimento di un
bilanciamento tra esigenze personali, pro-
fessionali e di sviluppo del proprio ruolo
professionale, agevolando un modello di
life-work balance che preservi anche I'equi-
librio tra lavoro e vita familiare.

Chi entra in NOVOMATIC trova un ambien-
te accogliente e amichevole, e si interfac-
cia con un’azienda dove le persone sono la
vera leva relazionale e competitiva. Questa
attenzione costante per il benessere delle
proprie persone si esprime in molti modi,
ed e testimoniata anche da una efficace
comunicazione interna, dalla condivisione
delle scelte e dei valori aziendali, e dalle nu-
merose iniziative di socializzazione e svago

che contribuiscono a creare un buon clima
aziendale e ottimi rapporti interpersonali.

A novembre 2022, con il fine di ascoltare le
esigenze e le proposte dei dipendenti e svi-
luppare un ambiente di lavoro sempre mi-
gliore, NOVOMATIC ha lanciato, in collabo-
razione con Great Place to Work, la prima
Survey di Clima, tuttora in corso.

CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE
INTERNA: OUR IDENTITY, OUR VALUES

La comunicazione interna € un aspetto a cui
NOVOMATIC Italia dedica grande attenzio-
ne, utilizzando diversi canali per informare,
coinvolgere e tenere aggiornati i dipenden-
ti su eventi, fatti e notizie che riguardano la
vita del Gruppo. Oltre al consueto invio di
newsletter, pensate per condividere novita
e approfondimenti sulle principali iniziati-
ve aziendali in ambito di sostenibilita e re-

sponsabilita sociale, nel 2022 e stata lancia-
ta la prima intranet di Gruppo, sviluppata
su Microsoft Teams, che ha preso il nome di
NOVOPeople. All'interno di questa trovano
spazio settimanalmente diverse rubriche
tematiche, curate dai referenti delle rispet-
tive funzioni di staff e delle Business Unit.
Sempre nello scorso anno, € stata lanciata
una campagna di comunicazione dal titolo
“Qur ldentity, Our Values”. La campagna,
rivolta a tutti i dipendenti e diffusa a mez-
zo mail, intranet e via social network, ha
avuto lo scopo di evidenziare e condividere
i valori aziendali del Gruppo NOVOMATIC
nel mondo: Success, Innovation, Respon-
sibility, Teamwork e Dedication. Ogni due
settimane un gruppo di colleghi si & fatto
portavoce di un valore, interpretandolo
e raccontandolo agli altri, testimoniando
come sia possibile applicare e vivere i 5 va-
lori nella vita lavorativa quotidiana.



La forza di ogni azienda risiede, in primo luogo, nelle persone che ne fanno
parte, nelle loro diversita, competenze, attitudini, nelle esperienze professio-
nali ed umane che appartengono ai singoli, ma che vengono messe a fattor
comune per uno scopo condiviso.

In NOVOMATIC Italia siamo una famiglia di oltre 2700 collaboratori che por-
tano ogni giorno a lavoro la propria unicita: il proprio contributo autentico e
prezioso. Lavorando in team ci si conosce, ci si confronta, si impara I'un I'altro
e si raggiungono i risultati pit agevolmente. Lavorando in team si cresce, cre-
sce la squadra e cresce anche il business.

Da soli si cammina veloci, ma insieme si va lontano.

COMMUNITY E AGGREGAZIONE
Olimpiadi NOVOMATIC

Il 23 settembre 2022 si € svolta a Rimini la
terza edizione delle Olimpiadi NOVOMATIC,
un evento aziendale che ha I'obiettivo di
promuovere lo spirito di squadra ed il sen-
so di appartenenza, e che & coinciso con i
festeggiamenti per i 15 anni di attivita del
Gruppo. Hanno partecipato oltre 400 dipen-
denti, trascorrendo una giornata all’insegna
del divertimento e della voglia di stare insie-
me. A concludere la cena di gala, ospitata dal
Grand Hotel di Rimini.

Gaming Cup

NOVOMATIC ha preso parte, con le proprie
squadre composte da dipendenti delle sedi
di Roma, alla Gaming Cup “Memorial M. Ar-
mellini”, I'evento sportivo riservato alle rap-
presentative delle societa del gaming con
due tornei di padel e calciotto.

La Gaming Cup in NOVOMATIC ¢ diventata
negli anni un evento consolidato e molto at-
teso che ha prodotto ottimi risultati in termi-
ni di team building, contribuendo a rafforza-
re il legame tra colleghi e a promuovere lo
sport come un importante valore aziendale.
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Go-Kart Days 2022

I 15 anni di NOVOMATIC Italia sono sta-
ti festeggiati anche attraverso l'istituzione
di una nuova ricorrenza, mutuata dai col-
leghi di Allstar: i Go-Kart Days. Grazie a tre
giornate di competizioni, i dipendenti del
Gruppo hanno potuto sfidarsi correndo con
i kart sulle piste, decretando i campioni lo-
cali e nazionali della competizione. L'even-
to si e strutturato in tre tappe con i vinci-
tori dei gironi locali, che si sono poi sfidati
nella finale nazionale. Le prime due tappe
si sono svolte a Bolzano e a Rimini, mentre
la finale ha avuto luogo a Roma, all’evento
hanno partecipato circa 500 dipendenti, pro-
venienti dalle tre sedi principali e dalle mag-
giori filiali sparse sul territorio nazionale.

BENESSERE E WELFARE

Erogazione bonus bollette

NOVOMATIC Italia, come previsto nel “De-
creto Aiuti”, ha riconosciuto ai propri dipen-
denti il cosiddetto “Bonus Bollette”, un im-
porto pari a 300 euro a carico dell’azienda da
utilizzare come rimborso per il pagamento
delle utenze domestiche.

Meditopia e FARE X BENE

In occasione della Festa della Donna, NOVO-
MATIC Italia ha offerto la possibilita a tutte
le donne del Gruppo di entrare nel mondo di
Meditopia for Work, una delle principali piat-
taforme di training online dedicate al tema
del Mental Wellbeing, per ridurre lo stress,
aumentare la concentrazione e migliorare la
qualita del sonno.

Per la Festa della Mamma, invece, e stato
organizzato un incontro sulla genitorialita
tenuto dall’associazione FARE X BENE, in-
centrato sugli stereotipi di genere e la man-
canza di equita di genere; mentre per la Fe-
sta del Papa si € tenuto un webinar centrato
sulla formazione dei piu piccoli all’'uso con-
sapevole della rete e dei social network, in
un’ottica di prevenzione e contrasto a ogni
forma di bullismo e cyberbullismo.

Giornata della prevenzione in HBG Gaming

A febbraio 2022 ha avuto luogo, presso
la sede di HBG Gaming, la terza edizio-
ne della “Giornata della prevenzione in
azienda”. Piu del 40% dei 200 dipendenti
di sede ha prenotato il proprio screening
cardiovascolare gratuito effettuato sul
posto di lavoro grazie al supporto dell’As-
sociazione Onlus CardioSalus, specializza-
ta nella prevenzione dei fattori di rischio
nelle malattie cardiovascolari.

Con il piano pluriennale di welfare e wel-
Ibeing, HBG Gaming ha realizzato negli
ultimi 5 anni 4 eventi di sensibilizzazione
sull'importanza dei controlli periodici de-
dicati alla prevenzione tiroidea, cardiova-
scolare e oncologica, durante i quali oltre
400 dipendenti sono stati sottoposti a visite
specialistiche.



SOCIAL

ACTIVE IN THE COMMUNITY

COMUNITA E TERRITORIO

Il Gruppo NOVOMATIC Italia sostiene proget-
ti di crescita nei territori in cui opera ed ¢ at-
tivo nella costruzione di un percorso di pre-
senza condiviso all’'interno della comunita a
cui appartiene. Si relaziona in modo costrut-
tivo con i propri stakeholder con interventi
a favore dello sviluppo sociale, culturale ed

amhml

IL DIRITTS DI ESSERE FIGLIOQ

¥ EMA-ROMA

“(DRs*

umano, e con attenzione ai valori positivi
dello sport. L'azienda offre il proprio contri-
buto mediante partnership con associazioni
ed enti no-profit, donazioni e attivita di vo-
lontariato, azioni volte a ridurre le disugua-
glianze sociali ed economiche e a migliorare
Iinclusione, con una particolare attenzione
al territorio di riferimento.

A

ASSOCIAZIONE ITALIANA
CONTRO LE LEUCEMIE - LINFOMI E MIELOMA
ONLUS

susanda.

Komern.

Il Gruppo NOVOMATIC, in linea con la pro-
pria strategia ESG, condivide gli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite, fi-
nalizzati alla lotta contro le disuguaglianze
e alla crescita sociale ed economica.

> BARO.P.

Aas()nazmne Riminese On((:emdtoiogd Pediatrica
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INTERVENTI E LIBERALITA
A SUPPORTO DELLA SALUTE
E DEL SOCIALE

AROP: ACCANTO Al BIMBI DI RIMINI

Nel 2022, per il secondo anno consecutivo,
NOVOMATIC Italia ha supportato la Onlus
AROP (Associazione Riminese Oncoematolo-
gia Pediatrica), che grazie al lavoro dei suoi
volontari e alla raccolta di fondi aiuta i picco-
li pazienti ed i loro familiari ad affrontare il
lungo e difficile percorso terapeutico legato
alla malattia. NOVOMATIC Italia ha contri-
buito alle necessita della comunita riminese
attraverso la donazione di un monitor mul-
tifunzione, utile per agevolare il lavoro dei
medici durante gli interventi chirurgici.

PASQUA CON AIL

Grazie ad AlL (Associazione ltaliana contro le
Leucemie-linfomi e mieloma) e ai suoi volon-
tari migliaia di malati possono usufruire di
strutture ospedaliere moderne, di strumen-
tazioni all’avanguardia, di assistenza domi-
ciliare e delle case AlL, dove possono essere
ospitati con le loro famiglie.

Nel 2022, per la prima volta, le uova di Pa-
squa dell’AlL sono arrivate in casa NOVO-
MATIC: gli uffici di Roma e Rimini hanno
ospitato un desk dedicato alla vendita delle
uova di cioccolato solidali il cui ricavato so-
stiene la ricerca scientifica contro i tumori

del sangue. Il sostegno all’Associazione e
stato ribadito inoltre anche in occasione
delle festivita natalizie, attraverso HBG Ga-
ming, infatti, & stata donata a ciascun di-
pendente una strenna natalizia AlL. Attra-
verso questo importante gesto |I'azienda ha
donato all’Associazione fondi destinati alla
ricerca e al sostegno del progetto “Cure a
domicilio”.

AL

ASSOCIAZIONE ITALIANA
CONTRO LE LEUCEMIE - LINFOMI E MIELOMA
ONLUS



DONAZIONE DEL SANGUE
IN UFFICIO A ROMA

NOVOMATIC Italia, nell’ambito delle ini-
ziative di Corporate Responsibility, inco-
raggia la donazione del sangue come un
gesto concreto di solidarieta a favore di
chi ne ha un reale ed urgente bisogno:
donare significa preoccuparsi ed agire
per il bene degli altri e per la salvaguar-
dia della vita. Per agevolare le donazio-
ni I'azienda ha predisposto un doppio
appuntamento annuale negli uffici di
Roma, con la presenza di un’auto-emo-
teca di EmaRoma, |I’Associazione di Do-
natori di Sangue Volontari degli ospe-
dali San Filippo Neri, Santo Spirito, Tor
Vergata, Campus Biomedico e IFO.
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La Fondazione Susan G. Komen opera nella
lotta ai tumori del seno. A partire dal 2017,
HBG Gaming del Gruppo NOVOMATIC Italia,
é al fianco della Fondazione Susan G.Komen
partecipando con una squadra aziendale
alla Race For The Cure, la piu grande mani-
festazione per la lotta ai tumori del seno in
Italia e nel mondo. Il sostegno alle iniziative
promosse dalla Susan G. Komen Italia nasce
dalla volonta di essere una presenza attiva
nella comunita di riferimento e dall’'intento
di diffondere e sostenere campagne di infor-
mazione e prevenzione che accrescano il be-
nessere e la salute.

BEA A COLORI:
RACCOLTA FONDI A ROMA

Bea a Colori & un’associazione no-profit nata
per volonta dei genitori di Beatrice, una ra-
gazza scomparsa a 19 anni per arresto cardia-
co. Forti della passione e della gioia di vivere
che Bea manifestava in ogni aspetto della
sua vita, gli associati sostengono e promuo-
vono attivita di utilita sociale, socioassisten-
ziali e sanitarie attraverso progetti di ricer-
ca scientifica e di aiuto ai ragazzi affetti da
malattie cardiovascolari, supportando anche
le loro famiglie. NOVOMATIC lItalia sostiene
I'associazione attraverso iniziative di raccolta
fondi e incontri di presentazione delle atti-
vita di Bea a Colori per coinvolgere e creare
adesioni tra i dipendenti e i collaboratori del
Gruppo.

ADM E ADMIRAL GAMING
NETWORK PER IL SOCIALE

Il 13 dicembre 2022 il concessionario AD-
MIRAL Gaming Network (AGN) ha parte-
cipato alla presentazione del nuovo ban-
do “La Dimensione Sociale di ADM" per il
2023, ospitata presso I'Aula del Palazzo dei
Gruppi Parlamentari di Montecitorio. Du-
rante I'evento ADMIRAL Gaming Network
ha ottenuto da parte dell’Agenzia Dogane
e Monopoli il riconoscimento per il proprio
impegno nel corso del 2022 a sostenere,
insieme agli altri concessionari, il progetto
presentato dalla Comunita di Sant’Egidio,
dal titolo “La citta ecosolidale”, un gran-
de centro a Roma dove generi e oggetti di
ogni tipo (dagli abiti ai mobili, dalle coper-
te ai vecchi dischi) trovano un nuovo valore
nella solidarieta. AGN in autonomia ha sup-
portato anche un secondo progetto con la
Croce Rossa di Fermo, che ha acquistato un
pulmino attrezzato per il trasporto di an-
ziani con difficolta motorie.
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IN SUPPORTO DELLA
POPOLAZIONE UCRAINA

| dipendenti di NOVOMATIC Italia si
sono attivati fin dalle prime settima-
ne del conflitto per organizzare una
raccolta solidale di beni in favore dei
cittadini ucraini, creando centri di
raccolta nelle principali sedi. | beni
raccolti a Roma e a Rimini sono stati
destinati alla Basilica di Santa Sofia
di Roma che € un punto di riferimen-
to molto importante per la popola-
zione ucraina, non solo a Roma ma
in tutta Italia.

Inoltre, hanno promosso l'iniziativa
“MURO DELLA PACE"”, una raccolta
di disegni sulla pace realizzati dai fi-
gli e dai parenti, e successivamente
affissa negli uffici del Gruppo, che
vuole ricordare a tutti I'importanza
della pace e della solidarieta.

NATALE SOLIDALE
CON Al.BIl. AMICI DEI
BAMBINI

A Natale 2022 le societa del Gruppo
hanno scelto I'ONG Ai.Bi. Associazio-
ne Amici dei Bambini per I'acquisto
delle strenne natalizie solidali dedi-
cate ai dipendenti degli uffici. Dal
1986 Ai.Bi lavora ogni giorno al fian-
co dei bambini ospiti negli istituti di
tutto il mondo per combattere I'e-
mergenza abbandono. Nel corso del
2022, attraverso il progetto Bambini
per la Pace, Ai.Bi ha lanciato un’ini-
ziativa di solidarieta ed emergenza
per accogliere, curare e proteggere
i bambini e le famiglie dell’Ucraina,
sia quelle in fuga dalla guerra che
quelle rimaste nel proprio territorio.
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PROGETTO “VALIGIA
DI SALVATAGGIO”
DI SALVAMAMME

L'Associazione “I Diritti Civili nel 2000, Sal-
vamamme-Salvabebe” opera da oltre 15
anni intervenendo a favore di mamme e
famiglie che si trovano in condizioni di ab-
bandono, di solitudine e di grave disagio
socioeconomico.

In occasione della Giornata Internazionale
contro la violenza sulle donne, che si cele-
bra il 25 novembre, HBG Gaming, del Grup-
po NOVOMATIC Italia, ha supportato il pro-
getto “Valigia di Salvataggio” attraverso il
quale la Onlus risponde alle richieste delle
tante donne in fuga che sempre in maggior
numero chiedono aiuto.

HBG Gaming si & impegnata inoltre a dif-
fondere il numero 1522, il servizio gratuito
antiviolenza e stalking, promosso dal Dipar-
timento Pari Opportunita della Presidenza
del Consiglio dei Ministri.

RADIO
SOCCORSO
ROMA

Nel 2022 HBG Gaming ha offerto il proprio
aiuto all’Associazione Radio Soccorso Roma
ODV della Protezione Civile, che opera in
attivita di antincendio boschivo, interventi

relativi a condizioni meteo avverse, ricer-
che di persone disperse e piu in generale
in tutte le operazioni di soccorso alla popo-
lazione, contribuendo al rifacimento della
sede che era stata oggetto di atti vandalici.
Il supporto alla Protezione Civile del ter-
ritorio rappresenta un aiuto concreto nei
confronti di chi ogni giorno si dedica con
grande impegno alla comunita.

EVENTI SPORTIVI
Rimini Marathon

A marzo 2022 NOVOMATIC Italia e ADMIRAL Pay hanno sostenuto la Rimini Marathon,
un grande evento sportivo che ha segnato per I'azienda e per Rimini un importante passo
verso il ritorno alla normalita dopo le restrizioni legate alla pandemia. L'edizione 2022
della maratona ha contato oltre 10 mila iscritti, e ha visto una rappresentanza di oltre 80

runners NOVOMATIC.



ADMIRAL PAY: L'IMPEGNO
DI SPONSORSHIP SPORTIVE

ADMIRAL Pay e stata sponsor del Rimini
Calcio per la stagione calcistica 2022/2023.
Questa partnership, che vede il ritorno in C
della squadra romagnola, € stata una gran-
de occasione di compartecipazione e valo-
rizzazione del territorio, oltre a rappresen-
tare un’occasione per supportare un team
di giovani talenti, dentro e fuori del campo
di calcio.

Alla sponsorship del Rimini Calcio si af-
fiancano anche quelle degli stadi del Pa-
laghiaccio di Bolzano, teatro delle parti-
te dell’'Hockey Club Bozen Foxes, e dello
stadio di calcio che ospita I'FC Sudtirol in
serie B.
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ATTIVITA
ASSOCIATIVE

Il gruppo NOVOMATIC Italia partecipa, at-
traverso i propri rappresentanti, ad un ele-
vato numero di Associazioni di Settore, tra
cui EGP-FIPE, ACADI, ACMI ed altre. Tramite
la partecipazione attiva ai tavoli di confron-
to contribuisce all’elaborazione di proposte
e strategie unitarie che favoriscano il gioco
legale e responsabile. Gli associati promuo-
vono la diffusione di una corretta informa-
zione sul gioco pubblico in Italia e contribu-
iscono allo sviluppo del settore, sostenendo
la crescita dell’occupazione anche attraverso
I'innovazione tecnologica.

Il building di NOVOMATIC Italia a Roma, illuminato di rosa durante la Giornata Internazionale contro la violenza

sulle Donne (25/11), in occasione della firma del protocollo Sicurezza Vera.

Nel corso del 2022 la presenza associativa di
NOVOMATIC Italia si & concretamente realiz-
zata attraverso |'adesione delle societa del
gruppo ad alcune importanti iniziative fina-
lizzate alla diffusione della cultura della le-
galita e della parita di genere.

CASA DELLA LEGALITA

Una iniziativa del coordinamento Alleati per
la Legalita che racchiude le piu importanti as-
sociazioni di gioco pubblico (tra cui Acadi ed
Egp a cui aderiscono delle societa del Grup-
po NOVOMATIC) nata con il fine di sensibi-
lizzare i cittadini a rivolgersi esclusivamente
ai luoghi di gioco che rispettano le norme,
per informarli sui rischi del gioco patologico,

offrire riferimenti per denunciare violazioni
o reati all'interno del proprio ambiente di la-
voro, nel quartiere, nella comunita.



EGP FIPE: SICUREZZA VERA

EGP (Associazione Esercenti Giochi Pubblici)
e lI'organizzazione di categoria della Federa-
zione Italiana Pubblici Esercizi (FIPE) di Con-
fcommercio; rappresenta direttamente deci-
ne di sale specializzate nell’offerta di giochi
pubblici (Bingo, Videolotteries, AWP e Scom-
messe) attive in ltalia. L'obiettivo generale di
EGP e quello di portare all’attenzione di tutti
gli stakeholder istituzionali il ruolo strategico
della rete distributiva specializzata e dedicata
all'offerta dei giochi pubblici, per continua-
re ad elevare in essa gli standard di qualita e
professionalita dei punti vendita, prevenire le
dipendenze patologiche e proseguire a con-
trastare efficacemente il gioco illegale.

Nel 2022 FIPE e la Polizia di Stato hanno idea-
to e promosso il progetto #SicurezzaVera per
contrastare la violenza di genere e moltipli-
care i presidi di sicurezza e legalita.

A novembre & stato siglato un protocollo
d'intesa tra Emmanuele Cangianelli, presi-
dente di EGP-Fipe, il Prefetto Francesco Mes-
sina, Direttore Centrale Anticrimine della
Polizia di Stato, e Valentina Picca Bianchi,
presidente del Gruppo imprenditrici donne
della Federazione Italiana dei Pubblici Eser-
cizi. Il risultato e la trasformazione di centi-
naia di gaming hall e sale bingo sparse sul
territorio nazionale in avamposti a difesa
delle donne vittima di violenza. Le societa
del gruppo NOVOMATIC aderenti ad EGP
favoriscono la partecipazione del persona-
le aziendale e delle sale al percorso forma-
tivo, che e parte integrante del progetto e
che insegna a riconoscere i segnali di mo-
lestia o violenza di genere e a segnalarla
immediatamente alle forze dell’ordine at-
traverso la app YouPol. Il percorso di for-
mazione, codificato e gestito direttamen-
te dagli specialisti della Polizia di Stato,

puo essere attivato direttamente dal sito
www.sicurezzavera.it

ADEMPIMENTI
CONCESSORI

| Concessionari degli Apparecchi da Intratteni-
mento sono tenuti ogni anno a rendicontare
iniziative finalizzate allo sviluppo tecnologico
dei prodotti in termini di sicurezza e affida-
bilita per i consumatori finali e per lo Stato.
Inoltre, si fanno portatori di messaggi rivolti
ad un pubblico generalista e dedicati all'ac-
crescimento della consapevolezza in materia
di gioco pubblico. L'insieme di queste iniziati-
ve costituisce il cosiddetto Piano di Sviluppo,
che chiede ai concessionari una rendiconta-
zione di queste attivita, compresi i progetti di
utilita sociale e di sviluppo delle potenzialita
del comparto.

ADMIRAL

ZAMING NETWORK

FBG CONNEX

NOVOMATIC GROUP
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FORNITORI

| fornitori hanno per NOVOMATIC un‘importanza stra-
tegica, atta a garantire |'alta qualita dei prodotti e dei
servizi offerti nel rispetto dei principi dichiarati e os-
servati dal Gruppo. L'azienda assicura una gestione re-
sponsabile degli approvvigionamenti, attraverso la tra-
sparenza e |I'imparzialita in ogni fase del procedimento

IL NOSTRO PERCORSO ESG v

di acquisto. TIPOLOGIA N. Fornitori |Spesa (€/mln)
. .. Y e Fornit di beni 1818 59.724.484 €

Tutti i fornitori hanno parita di condizioni nella par- orniture dibent

tecipazione al processo di selezione che & basato su Prestatori di servizi e manutenzioni | 3052 96.083.254 €

valutazioni obiettive, secondo principi di correttezza, Consulenze professionali 303 8.133.765 €

economicita, qualita, in linea con quanto stabilito dalle _ 303 155.931 €

procedure, dai Modelli Organizzativi adottati e dal Co- 164.097.435 €

dice Etico.

Come precisato nel Codice etico:

“1l Gruppo impronta i rapporti con i propri fornitori e NOTE

subappaltatori nel rispetto delle normative vigenti e *Servizi di manutenzione, Servizi informatici, Servizi finanziari, Altri servizi

dei principi del presente Codice, avendo attenzione ai Alcune societa sono fornitrici sia di beni che di prestazioni di servizi

migliori standard professionali, alle migliori pratiche in
materia di etica, tutela della salute, sicurezza e rispetto

fessionalita, efficienza, serieta ed affidabilita.”
Nell’ambito delle procedure di scelta dei fornitori, il AREA N. Fornitori
Gruppo adotta meccanismi di monitoraggio periodico Nord 2702
volti a verificare la permanenza nel tempo dei requisiti Centro 1388
richiesti. Sud 465

Estero 290

| fornitori gestiti dal gruppo NOVOMATIC nel 2022 sono
4.845, il 94% sono nazionali.
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GOVERNANCE

ALWAYS COMPLIANT

Sin dalla fondazione del Gruppo nel
1980, la priorita assoluta di NOVOMA-
TIC & quella di offrire prodotti e servizi
solo in mercati regolamentati con quadri
normativi e legali chiari. In questo modo
garantiamo una crescita continua e sicu-
ra a livello internazionale. L'impegno in
materia da parte di tutto il Gruppo NO-
VOMATIC & sancito nel pilastro delle no-
stre attivita di Corporate Responsibility,
denominato Always compliant.

LE CERTIFICAZIONI

Per NOVOMATIC Italia il sistema e le re-
gole per la gestione e il controllo delle
societa del Gruppo ricoprono un ruolo
primario e sono parte di un ampio piano
strategico aziendale.

Il sistema di norme e linee guida deli-

neato dalle certificazioni in essere nel-
le societa del Gruppo e continuamente
oggetto di analisi e revisioni, nonché
di implementazioni ogni qualvolta si
identifichi la volonta di adeguarsi agli
standard di un’ulteriore norma, a con-
tinua garanzia della cura e I'attenzione
verso gli stakeholder interni ed esterni
del Gruppo.

Il framework dei riconoscimenti attual-
mente in vigore & costituito dalle se-
guenti certificazioni:

UNI EN ISO 9001:2015 - Sistema di ge-
stione della Qualita

L'ISO 9001 definisce i requisiti per realiz-
zare un Sistema di Gestione della Qua-
lita, al fine di una migliore gestione dei
processi aziendali, migliorare |'efficacia
e |'efficienza nell'erogazione del servi-
zio. Lo standard internazionale ¢ il piu

conosciuto applicabile a qualsiasi orga-
nizzazione e rappresenta un requisito
obbligatorio derivante dalle concessioni
per NOVOMATIC Italia, ADMIRAL Ga-
ming Network, All Star e HBG Connex.

UNI EN ISO 14001:2015 - Sistema di ge-
stione Ambientale

Con il processo di certificazione am-
bientale il Gruppo NOVOMATIC ltalia
concorre attivamente e concretamente
alla protezione dell’'ambiente median-
te la prevenzione e la mitigazione degli
effetti negativi di propria competenza.
Applicando I'ISO 14001 I'azienda ha re-
alizzato un sistema di gestione adegua-
to a tenere sotto controllo gli impatti
ambientali delle proprie attivita, e che
permette di ricercare sistematicamente
il miglioramento in modo coerente, ef-
ficace e sostenibile.




UNI CEIl EN ISO/IEC 27001 - Sistemi di
Gestione per la Sicurezza delle Informa-
zioni

E una norma internazionale che defi-
nisce i requisiti per impostare e gesti-
re un sistema di gestione della sicu-
rezza delle informazioni (SGSI o ISMS,
dall'inglese Information Security Ma-
nagement System), ed include aspetti
relativi alla sicurezza logica, fisica ed
organizzativa.

| principi di sicurezza delle informazioni
sono concretizzati nel documento “Po-
litica e Organizzazione per la sicurezza
delle informazioni” e declinati nel det-
taglio nelle politiche e documenti del
Sistema di Gestione che descrive le di-
rettive strategiche manageriali volte ad
indirizzare la gestione della sicurezza
delle informazioni, le cui finalita sono la
protezione dei dati e degli elementi del
sistema informativo responsabile della
loro gestione.

Tali obiettivi fanno riferimento alla ne-
cessita di contenere il rischio di compro-
missioni della riservatezza, dell’integrita
e della disponibilita delle informazioni
aziendali considerate una risorsa di valo-
re strategico per I'organizzazione, la cui
tutela rappresenta una precisa respon-
ilita aziendale sancita anche a livello

UNI EN ISO 45001:2018 - Certificazione
Salute e Sicurezza sul Lavoro

Questa certificazione e stata ottenuta
nel 2020. Una certificazione che assu-
me una maggiore valenza vista I'impor-
tanza e la criticita del tema nel nostro
Paese; ma che al contempo attesta la
costante attenzione ed impegno verso i
propri clienti per I'offerta di un servizio
conforme a tutti gli standard, caratteri-
stiche sottolineate anche dal gruppo di
audit che ha evidenziato la dinamicita
ed i progetti di miglioramento messi in
atto dalle societa del Gruppo.

UNI EN ISO 37001:2016 - Anticorruzione

Mira a prevenire eventuali e potenziali
fenomeni corruttivi. L'impegno di ADMI-
RAL Pay si € concretizzato, in particolare,
nel ridurre i rischi e i costi legati a pos-
sibili fenomeni corruttivi, ha implemen-
tato un Sistema di Gestione che limita il
rischio di commettere atti di corruzione,
attiva o passiva, tentata o commessa,
pubblica o privata.

SA 8000:2014 - Certificazione etica

SA8000 e uno standard internazionale
volontario di certificazione rilasciato da
soggetti terzi indipendenti, volto a co-
niugare criteri di gestione aziendali e
principi di responsabilita sociale. E rela-
tivo ai diritti dei lavoratori ispirato alle

Convenzioni ILO, International Labour
Organization, promosso nel 1997 dal
Council of Economical Priorities Accredi-
tation Agency.

ISO/IEC 27701 - Gestione delle informa-
zioni sulla privacy

Fornisce le indicazioni per proteggere
le informazioni personali identificabili
(PI1). Riguarda il modo in cui I'azienda
deve gestire i dati personali ed € di sup-
porto nel dimostrare la conformita alle
norme applicabili sulla Privacy, come il
GDPR.

ISO 26000 - Guida alla Responsabilita
Sociale d’'Impresa *

L'adozione delle Linee Guida ISO 26000
permette di attuare una politica volta
alla responsabilita sociale, attraverso i
principi che I'azienda integra e mette in
pratica nelle attivita e nelle relazioni con
le parti interessate, e rende cosi possibi-
le una reale partecipazione ai processi di
sviluppo sostenibile.

UNI ISO 31000:2018 - Gestione del ri-
schio - Linee guida *

Le linee guida ISO 31000:2018 sul risk
management permettono di individua-
re, prevenire e gestire rischi nell’ambito
dell’attivita aziendale, attraverso un ap-
proccio strutturato.
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* Standard la cui applicazione é valutata
attraverso un processo di assessment re-
alizzato da enti certificatori accreditati.

GLOBAL GAMBLING
GUIDANCE GROUP

G4 - Global Gambling Guidance Group

Alle certificazioni precedentemente ot-
tenute si € aggiunta nel corso del 2022 la
certificazione internazionale G4 - Global
Gambling Guidance Group che attesta
I'impegno a tutela dei consumatori in
materia di Gioco Responsabile.

NOVOMATIC e la prima societa in Italia
ad ottenere la certificazione per il pro-
prio network di sale: le societa certifica-
te sono infatti, oltre alla holding, anche
il concessionario di rete ADMIRAL Ga-
ming Network, e le societa ALLSTAR e
ALP che gestiscono oltre 250 punti ven-
dita a marchio ADMIRAL e Le Palme by
ADMIRAL.

IL CODICE
ETICO

NOVOMATIC Italia intende improntare
lo svolgimento dell’attivita, il persegui-
mento dello scopo sociale e la sua cre-
scita societaria al rispetto, non solo delle
leggi e dei regolamenti vigenti, ma an-
che di principi etici condivisi.

A tale fine, NOVOMATIC Italia si & dotata
di un Codice Etico, approvato dal Consi-
glio di Amministrazione, volto a defini-
re una serie di principi di "deontologia
aziendale" che la societa riconosce come
propri e dei quali esige I'osservanza da
parte degli organi societari, dei propri
dipendenti e di tutti coloro che coopera-
no a qualunque titolo al perseguimento
dei fini aziendali.

Il Codice Etico ha una portata di caratte-
re generale e rappresenta uno strumento
adottato in via autonoma da parte di NO-
VOMATIC Italia, anche se richiama princi-
pi di comportamento rilevanti ai fini del
Modello Organizzativo relativo al D.Lgs
231/2001.

Il Codice, come vero e proprio stru-
mento di lavoro e punto di riferimen-
to concreto per tutti gli interlocuto-
ri del Gruppo, contiene una serie di

principi volti a conferire un‘impronta
di correttezza, onesta, imparzialita,
eguaglianza, lealta, legittimita, rigore
professionale e buona fede, ad ogni
comportamento, alle operazioni ed al
modo di lavorare del Gruppo, dei suoi
dipendenti e di tutti coloro che coo-
perano all'esercizio delle attivita del
Gruppo NOVOMATIC Italia, e che inte-
grano l'atteggiamento che tali sogget-
ti sono tenuti ad osservare in virtu di
tutte le disposizioni di legge applicabi-
li nonché degli obblighi previsti dalla
contrattazione collettiva e del rispetto
delle procedure aziendali.

Tutti i dipendenti delle diverse societa e
tutti coloro che cooperano all’esercizio
delle attivita del Gruppo NOVOMATIC
Italia sono tenuti a conoscere il Codice,
contribuendo attivamente all’osservan-
za dello stesso. A tal fine ogni societa
del Gruppo, per quanto di sua compe-
tenza, si impegna a garantire la massi-
ma diffusione del Codice, assicurando
altresi un adeguato programma di for-
mazione e sensibilizzazione in ordine
ai contenuti dello stesso. Le societa del
Gruppo (ritenute strategicamente rile-
vanti), anche attraverso la designazione
di uno specifico organo interno (I'“Or-
ganismo di Vigilanza”), vigilano sull’os-
servanza delle regole di comportamen-
to contenute nel Codice.
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LE CERTIFICAZIONI
DI NOVOMATIC ITALIA

Il framework dei riconoscimenti attualmente in vigore é costituito dalle seguenti certificazioni.



IL CODICE DI CONDOTTA
DI NOVOMATIC AG

E presente ed & regolarmente applicato il
codice di condotta di NOVOMATIC esteso
a tutte le subsidiaries nel mondo.

Il Codice di Condotta si basa sui valori ed
€ vincolante per tutti i dipendenti, tutte
le aree di business e tutti i livelli di re-
sponsabilita in NOVOMATIC AG.

Questo Codice di Condotta contiene re-
gole per una condotta e un processo de-
cisionale eticamente e legalmente cor-
retti da parte di tutti i dipendenti del
Gruppo. Si basa sulla legge e standard
internazionali.

Il Codice di Condotta indica i principi car-
dine nelle attivita quotidiane, affinché il
comportamento di ognuno sia confor-
me ai valori aziendali, oltreche alla nor-
mativa vigente. L'osservanza di queste
linee guida di comportamento preserva

la buona reputazione dell’azienda, pro-
teggendo in tal modo i dipendenti e ri-
ducendo i rischi.

La violazione della legge o delle norme
del Codice di Condotta pud essere segna-
lata al NOVOTRUST Whistleblowing Re-
porting System.

RATING DI LEGALITA

Nel 2022 NOVOMATIC lItalia ha ottenuto
per la terza volta il Rating di Legalita da
parte dell’Autorita Garante della Concor-
renza e del Mercato (AGCM).

Si tratta di un riconoscimento che certifi-
ca il rispetto di elevati standard di lega-
lita, destinato a tutte le imprese italiane
che possono quindi ottenere un indicato-
re oggettivo e ratificato del grado di at-
tenzione riposto nella corretta gestione
del proprio business.

L'ottenimento del Rating di Legalita &
per NOVOMATIC ITALIA motivo di orgo-
glio perché consente all’azienda di con-
fermarsi quale presidio di sicurezza e
interlocutore affidabile, cosi come deve
essere per ogni azienda e ancor piu in un
settore come quello del gioco pubblico.
La riconferma del Rating di Legalita vuo-
le essere una manifestazione dell’'impor-
tanza che hanno le aziende del settore
come baluardo di compliance nell’'offerta
di gioco.

NOVOMATIC Italia ha sempre mantenuto
guesto valore come vessillo in ogni seg-
mento del settore in cui & presente e in
cui opera quotidianamente. La battaglia
al gioco illegale avviene sia attraverso la
promozione del gioco lecito, secondo i
parametri e nel perimetro consentito dal-
la legge, sia con il contrasto a luoghi, siti
o app fraudolenti.

A conferma di questo, I'attenzione pre-
stata da NOVOMATIC Italia verso le ini-
ziative di Corporate Responsibility, con
primario focus sulla responsabilita ri-
spetto alla diffusione della cultura della
legalita a partire dalle oltre 3.500 risor-
se del Gruppo fino ai numerosissimi sta-
keholders, ma anche la grande cura verso
la gestione virtuosa delle problematiche
socio-ambientali, di sostenibilita e di vici-
nanza con il territorio, connesse alle pro-
prie attivita aziendali.

3. WE ARE RESPONSIBLE



IL NOSTRO PERCORSO ESG

METODOLOGICA

Il Report di Sostenibilita 2022, rappresenta
per NOVOMATIC Italia un importante stru-
mento di programmazione, rendicontazio-
ne e comunicazione di valori, strategie e
risultati in termini di sostenibilita e di re-
sponsabilita sociale d'impresa.

Il perimetro di riferimento comprende:
NOVOMATIC Italia Spa; Allstar Srl; ADMI-
RAL Gaming Network Srl; Alp Srl; Electro
System Srl; ADMIRAL Pay Istituto di paga-
mento Srl; il Gruppo HBG Gaming, acqui-
sito nel novembre 2022 e che comprende
HBG Gaming Srl, HBG Connex Spa, HBG En-
tertainment Srl, HBG On Line Gaming Srl.

Il perimetro di riferimento relativo al capi-
tolo “La Creazione di Valore Economico”
comprende NOVOMATIC ltalia Spa; Allstar
Srl; ADMIRAL Gaming Network Srl; Alp Srl;
Electro System Srl; ADMIRAL Pay Istituto di
pagamento Srl; HBG Connex Spa, HBG En-
tertainment Srl, HBG On Line Gaming Srl,
considerando le elisioni intercompany.

| bilanci delle societa NOVOMATIC Italia
Spa; Allstar Srl; ADMIRAL Gaming Network
Srl; Alp Srl; Electro System Srl; ADMIRAL Pay
Istituto di pagamento Srl sono stati realiz-
zati applicando i Principi Contabili Inter-
nazionali IFRS. Il Valore della produzione
delle societa del Gruppo HBG Gaming ¢ al
netto dei compensi per il resto della filiera.

Il documento contiene dati ed informazio-
ni riferite all’esercizio chiuso al 31 dicembre
2022, nonché notizie e valori la cui data di
aggiornamento € generalmente indicata
direttamente nel testo e comunque non ol-
tre il 30 giugno 2023.

Nella selezione dei temi ed il dettaglio dei
contenuti NOVOMATIC Italia ha condiviso
la matrice di materialita definita a livello
internazionale da NOVOMATIC AG.

NOVOMATIC ha condotto un ampio proces-
so per identificare e valutare gli aspetti ma-
teriali nell’lambito Sociale, Ambientale e di
Governance.

Nel fare questo l'azienda segue la valuta-
zione di materialita del Global Reporting
Initiative (GRI) e si orienta sulle buone pra-
tiche del settore.

Il processo di raccolta dei dati e dei docu-
menti € coordinato e gestito dalla Funzio-
ne Communication & Marketing; sono sta-
te coinvolte le Business Unit e le Direzioni e
i dati sono stati verificati.

| dati economici e finanziari del Gruppo
HBG Gaming sono ripresi direttamente dai
Bilanci Civilistici sottoposti a verifica da
parte di revisori esterni e indipendenti. |
dati ambientali, sul personale e quelli rela-
tivi agli altri temi trattati sono stati raccolti
presso le funzioni responsabili.

Alcuni dati, come indicato nelle varie tabel-
le, sono oggetto di elaborazioni interne.

Il Report di Sostenibilita 2022 e stato redat-
to tenendo conto dei “GRI Sustainability
Reporting Standards” pubblicato dal Glo-
bal Reporting Initiative (GRI).




Il presente documento € stato elaborato dai colleghi di Communication & Corporate Responsibility di NOVOMATIC Italia,
in collaborazione con il dipartimento Corporate Social Responsibility HBG Connex e il supporto di Eidos Consulting.
Il progetto grafico € a cura del reparto Marketing di NOVOMATIC Italia.

Si ringraziano per il prezioso contributo i colleghi
delle funzioni di staff:

HR, Group Supply Chain & Corporate Services, Legal

& Compliance, Group Finance Accounting & Treasury,
Economic Planning & Budgeting, Group Quality & Hse,
Procurement & Facility (Gruppo HBG), Mergers & Acquisition,
IT Infrastructure, IT Business & Process Information VLT
Product Management, Logistics & Warehouse, Manifacturing,
Information Security;

e delle Business Unit:

AWP, VLT, Retail & Street Operations (Allstar, Alp, HBG
Entertainment), Payment Systems (ADMIRAL Pay), Network
(ADMIRAL Gaming Network, HBG Connex), Online (HBG
On Line Gaming), Electro System.
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